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CAPITULO 1: REFERENCIAL CONCEITUAL DEAPL’S

1.1 INTRODUCAO

A organizag&o de produtoras em arranjos produtivos constitui-se em importante fonte
geradora de vantagens competitivas duradouras especialmente, quando essas vantagens s&o
congtruidas a partir do enraizamento de capacidades produtivas e inovativas. Nota-se que 0s
agentes locais tem melhor conhecimento das necessidades internas interagindo com
produtores e clientes visando uma utilizagdo mais adequada dos recursos disponiveis.

O presente capitulo se propde a apresentar o conceito de APL’s — Arranjos
Produtivos Locais, bem como suas abordagens analogas, origens, semelhancas e diferengas,
destacando as principais caracteristicas. Pretende-se ainda, mostrar os APL’s ja estudados no

Estado do Cear4, analisando alguns casos de ascensdo, estagnacdo e declinio.

1.2 CONCEITUACAO DE ARRANJOS PRODUTIVOSLOCAIS

A partir do inicio da década de 1990 devido ao processo de abertura econbmica e a
globalizagdo tem-se valorizado o territério como fator relevante para ganhos de eficiéncia
econdmica, tal fato j& havia sido identificado por Alfred Marshall, economista inglés, no
final do século XIX. Atuamente, vé-se um crescente nimero de publicagdes que identificam
a formagdo de aglomeragdes produtivas como possivel estratégia de promocdo de
desenvolvimento, ou seja, a constituicdo de aglomeracbes produtivas aumenta a

competitividade e dinamiza o local no qual estdo inseridas.

Definir os tipos de aglomeragBes é uma tarefa complexa devido a diversidade de
paises e de sociedades. Sendo entdo, os ambientes tdo diferentes ndo se podem usar uma
mesma conceituacdo, pois existem aglomeracdes em paises desenvolvidos que se diferem
das aglomeragdes existentes em paises subdesenvolvidos, ab mesmo tempo em cada pais ha
diversidades de atividades produtivas.
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Porém, este trabalho se designa a estudar arranjos produtivos locais cuja abordagem
caracteriza-se, principalmente, pela importancia do aprendizado interativo que envolve
empresas e também atores locais, como fator central para a dindmica do processo de
inovagao.

Esses arranjos s30 definidos pela Redesist* da seguinte forma:

" Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeragdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto
especifico de atividades econbmicas - que apresentam vinculos
mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participagcéo e a
interacéo de empresas — que podem ser desde de produtoras de bens e
servicos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes,
entre outros — e suas variadas formas de representacdo e associacao.
Incluem também diversas outras ingtituicdes publicas e privadas
voltadas para a formacéo e capacitacdo de recursos humanos (como
escolas técnicas e universidades); pesguisa, desenvolvimento e
engenharia; politica, promocdo e financiamento”.

Percebe-se que os arranjos produtivos locais nascem da interacdo de agentes locais
através da organizagao social e institucional, ou seja, formam-se da capacidade de produtores
em desenvolver uma atividade tradicional que advém de uma vocagdo pré-existente,
destacando o0 papel da inovagdo e do aprendizado interativo que dado sustentacdo a
competitividade e estabilidade ao proprio arranjo.

No entanto, existem diferentes tipos de aglomeragdes produtivas que podem ser
chamadas de distrito industrial, milieu innovateur (ambiente inovador), clusters, sistemas
produtivos e inovativos locais, etc. que podem apresentar atores diversos e diferentes formas
de atuacdo. Segue, entdo, o conceito de cada uma delas.

! A Redesist — Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — € umarede de pesquisainterdisciplinar, que
foi formalizada desde 1997, localiza-se no Ingtituto de Economia da Universidade Federal do Rio De Janeiro e
conta com a participagdo de vérias universidades e institutos de pesquisa do Brasil, mantendo também parcerias
com outras ingtitui¢des fora do pais.
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Conforme a Redesist, distrito industrial é uma aglomeracdo de empresas, com
elevado grau de especializacéo e interdependéncia seja de caréter horizontal, entre empresas
de um mesmo segmento, ou vertical, entre empresas de atividades complementares. Suas
principais caracteristicas sdo: alto grau de especializacdo; forte divisdo de trabalho; acesso a
mé&o-de-obra qualificada; existéncia de fornecedores locais de insumos e bens intermediérios
e sistemas de comercializagéo e de troca de informagdes entre os agentes. Amaral Filho
(1999) sugere ainda, outras caracteristicas: estreita relacdo entre as diferentes esferas
sociais, politicas e econdmicas; enfoque no cardter social e ingtitucional; adaptabilidade e
capacidade de inovagdo; capacidade de satisfazer rapidamente a demanda; combinagéo entre
concorréncia e cooperacdo; entre outras.

Ainda segundo Amaral Filho (1999), milieu innovateur (ambiente inovador) é um
lugar onde ocorrem processos de adaptacoes, de modificagdes e de permanentes evolugoes
utilizando-se da légica de interacdo e da dindmica de aprendizagem. Essa dinamica se da
através da capacidade dos participantes de modificar seu comportamento de acordo com as
mudancas ocorridas ho ambiente que os cerca, enquanto que a logica de interacdo mostra a
capacidade dos agentes envolvidos de cooperarem nas relagbes de interdependéncia. O
ambiente social e institucional constitui a base principal que favorece ainovagéo.

Clusters aparecem como uma espécie de concentracéo (sintese) das aglomeractes
citadas, sendo, porém mais abrangente e ndo se restringe as pequenas e médias empresas,
incluindo grandes empresas, além disso, incorpora alguns aspectos das aglomeractes
anteriores. “Uma definicdo simples para cluster € apenas uma concentracdo setorial e
espacial de empresas com énfase em uma visdo de empresas como entidades conectadas e
nos fatores locais para a competicdo nos mercados globais’. (NADVI; SCHMITZ, 1999)
apud Lastres e Cassiolato (2004).

Porém, o conceito de clusters é bem mais complexo, de acordo com José Eli?, clusters
sdo entendidos como concentragdes espaciais de negdcios independentes que se comunicam,

2 Paramaiores esclarecimentos ver Amaral Filho (1999).

3 Cassiolato, José Eduardo; Lastres, Helena M. M. Arranjos Produtivos Locais e Sistemas Locais de Inovagéo
(2004).

* Ver em Igliori, 2003.



27

dialogam e transacionam para partilhar coletivamente tanto oportunidades quanto ameagas,
gerando novos conhecimentos, concorréncia inovadora e chances de cooperagdo. A
consolidacéo de clusters pode estimular algumas relagbes, por exemplo, concorréncia com
cooperacdo, conflito com participacdo e conhecimento local e pratico com conhecimento
cientifico.

Algumas caracteristicas importantes para a formagdo de clusters sdo citadas por
Amorim (1998), que sdo: a existéncia de uma aglomeracdo de empresas, em sua maioria de
pequeno e médio porte — ocasionalmente incluindo também uma ou algumas poucas grandes
empresas — as quais operam em um determinado negocio e estdo localizadas dentro de um
certo raio de distancia de um centro; a atividade principal do cluster é compartilhada por um
expressivo nimero de firmas, sendo que cada uma delas se dedica a tarefas especificas desse
negocio; as firmas relacionam-se de uma maneira intensa e continua;, os proprietarios das
firmas desfrutam e procuram estimular relagbes de confianga entre 0s seus pares e
finalmente, ao redor das firmas integrantes do sistema dos clusters, existe fregiientemente
uma rede de instituicbes publicas e privadas que tém como papel atuar como partes
estimuladoras e catalisadoras do processo de entrosamento e atuagdo conjunta das firmas.

Segundo Cassiolato e Lastres (2004)°, sistemas produtivos e inovativos locais s
aqueles arranjos em que interdependéncia, articulagdo e vinculos consistentes resultam em
interacdo, cooperacdo e aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade
inovativa enddgena, da competitividade e do desenvolvimento local.

1.30RIGEM, SEMELHANCASE DIFERENCAS

Baseada em Cassiolato e Lastres (2000), a origem de arranjos e sistemas produtivos
locais geralmente esta ligada as etapas de constituicdo de identidade e de desenvolvimento de
conexdes territoriais, apoiada por um meio social, politico, econébmico e cultural comum.
Fatores como cooperagdo, interagdo e confianca entre os agentes favorecem o
desenvolvimento de ambientes propicios a formag&o de arranjos e sistemas. A interacdo e a

® Extraido do Glossério Redesist (2004).
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cooperacdo necessitam de confianca e envolvem contextos culturais pré-existentes, que sao
relacOes de carédter informal.

Todavia, estudar a origem dos aglomerados pode tornar-se uma tarefa dificil, ja que
existe uma diversidade de situagdes e contextos em paises e sociedades distintas, onde cada
tipo de aglomeracé@o pode envolver alguma forma de especializagdo produtiva especifica da

regido naqual esté inserida

Deste modo, a0 descrever a origem dos arranjos produtivos locais pode-se utilizar
vérios conceitos e abordagens os quais estdo basicamente voltados para a definicdo de
politicas aternativas para fomentar o desenvolvimento industrial e tecnoldgico. As
evidéncias empiricas mostram que, em geral, os APL’s possuem caracteristicas muito
especificas impedindo a homogeneizacdo e padronizagcdo. De forma que, dificilmente, algum
caso podera ser adaptado para outro territério devido as especificidades de cada regido seja
socio, econdmico e/ou cultural. Além disso, cada regido representa uma escala intermediéria
entre o local e o nacional, tornando dificil a caracterizacdo uniforme e homogénea de um

espaco técnico-econdmico.

As abordagens e definicbes de arranjos produtivos apesar de diversificadas
apresentam semelhangas referentes a estrutura, modo de atuagdo e atores envolvidos. Quanto
as diferencas, relacionam-se as especificidades de terminologia e as caracteristicas dos

arranjos.

No Quadro 1 sdo apresentados 0s pontos comuns das diferentes abordagens,
resumindo as caracteristicas bésicas de arranjos locais enfocados na literatura ( Lemos,
1997).
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QUADRO 1: PONTOS COMUNS DAS ABORDAGENS DE ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS.

L ocalizacéo Proximidade ou concentracdo geografica

Grupos de pequenas empresas

Pequenas empresas nucleadas por grande empresa

Associagies, instituicdes de suporte, servigos, ensino e pesguisa,
fomento, financeiras, etc.

Atores

Intensa divisdo de trabalho entre as firmas
Flexibilidade de produco e de organizagdo
Especializagéo

M&o-de-obra qualificada

Competicdo entre firmas baseadas em inovagdo
Edtreita colaboragdo entre as firmas e demais agentes
Fluxo intenso de informagtes

| dentidade cultural entre os agentes

Relacdes de confianca entre os agentes
Complementaridades e sinergias

Caracteristicas

Fonte: Lemos, C. (1997).

A partir deste quadro pode-se concluir que, especialmente, a proximidade geogréfica
e a identidade institucional, social e cultural sdo fontes de diversidade e de vantagens
competitivas, os quais sdo fatores favoraveis ao desenvolvimento de arranjos e sistemas

produtivos locais.

Uma tentativa de organizacdo dos argumentos ressaltados pelas abordagens
analisadas em Lastres et a. (1999) é apresentada a seguir, no Quadro 2. Esse quadro mostra
uma concepcdo com cardter esquematico e preciso dos enfoques usuais de aglomeractes
embora ndo pretenda abranger todas as peculiaridades de cada uma delas, nem t&o pouco

confronté-las entre si.
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AGLOMERADOS LOCAIS.
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PRINCIPAIS ENFASES DAS ABORDAGENS USUAIS DE

Abordagens Enfase Papel do Estado
Distritosindustriais Alto gr~au de economlasexter?as Neutro
Reducéo de custos de transacéo
Eficiéncia coletiva - baseada em Promotor e,
Distritosindustriais economias externas e em agéo eventualmente
recentes conjunta estruturador

M anufatura flexivel

TradicOes artesanais e especializacéo
Economias externas de escala e
€scopo

Reducéo de custos de transacéo
Reducéo de incertezas

Indutor e promotor

Milieu inovativo

Capacidade inovativa local
Aprendizado coletivo e sinergia
| dentidade social, cultural e
psicologica

Reducéo de incertezas

Promotor

Parques cientificos e
tecnologicos e tecnopolis

Property-based

Setores de tecnologia avancada
Intensa relagdo instituigdes ensino e
pesquisa/empresas

Hospedagem e incubagéo de
empresas

Fomento atransferéncia de tecnologia

Indutor, promotor €,
eventualmente
estruturador

Redeslocais

Sistema inovativo em informacéo
Complementaridade tecnoldgica
identidade social e cultural
Aprendizado coletivo

Reducéo de incertezas

Promotor

Fonte: Lemos, C. (1997).

As diversas abordagens utilizadas pela literatura para analisar o fendbmeno de

aglomeragOes produtivas ndo sdo apenas distintas, mas conceitual mente difusas. Nota-se, que

0s arranjos produtivos locais apresentam énfases semelhantes a abordagem de milieu

inovativo, destacando, principalmente a capacidade inovativa local e a identidade social,

cultural e psicoldgica.
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RACTERIZACAO

Para ser feita uma caracterizacdo adequada de arranjos produtivos locais € necessario

entender como ocorrem 0s processos de aprendizagem e de capacitacdo, avaliando como

pode se induzir sua mobilizagdo. E importante ressaltar que os arranjos produtivos sio

necessariamente afetados por fatores externos dos quais 0s mesmos sao dependentes. Logo, a

dindmica do desenvolvimento local depende da dinamica que ocorre externamente.

Cassiol

%)

A seguir, sBo apresentadas as principais caracteristicas observadas por Lastres e
ato® (2004) no estudo de aglomerados produtivos:

Dimensdo territorial — No caso dos ASPL’s, essa dimensdo congtitui recorte especifico
de andlise e de acdo politica, que define 0 espaco onde processos produtivos, inovativos e
cooperaivos ocorrem, tais como: municipio ou areas de um municipio; conjunto de
municipios, micro-regido; conjunto de micro-regides, entre outros. A proximidade ou a
concentragdo geogréfica leva a0 compartilhamento de visdes e valores econdmicos,
sociais e culturais, como também de diversidade e de vantagens competitivas em relacéo
aoutrasregides.

Diversidade de atividades e de atores econémicos, politicos e sociais — Na
abordagem de ASPL’s observa-se 0 envolvimento da participacéo e da interacéo nao
apenas de empresas de bens e servicos finais, além de fornecedores de insumos,
inclusive, de diversas outras institui¢ces publicas e privadas voltadas para a formacéo
e capacitacdo de recursos humanos, pesquisa e desenvolvimento e engenharia,
programas de promogdo e financiamento, sendo este trabalho realizado pelas
universidades, ingtitui¢ces de pesquisa, 6rgéos publicos e privados, organizaces ndo-
governamentais, etc.

Conhecimento tacito — Sdo conhecimentos ndo codificados que consistem em valores e

habilidades, que et@o implicitos e incorporados pelos individuos e organizactes. Nos

% | bidem.
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ASPL’s 0 conhecimento € gerado, transferido e compartilhado de maneira especifica
dentro de cada redlidade através de empresas, organizacoes e individuos. Esse tipo de
conhecimento apresenta forte especificidade local, que decorre da proximidade territorial
e/ou de identidades cultural, social e empresarial. Deste modo, € facilitada sua circulagéo
em organizagdes ou contextos geograficos especificos, porém, dificultando ou aé mesmo
impedindo seu acesso por parte de agentes externos a esse meio, tornando-se, entéo,
fonte de vantagem competitiva para seu detentor.

Inovagéo e aprendizado interativos — Verificase em ASPL’s que 0 aprendizado e a
inovagdo sfo elementos fundamentais para a difusdo de conhecimentos e ampliagéo da
capacitacdo produtiva e inovativa das firmas e ingituicdes. A capacitagdo inovativa
possibilita a introducdo de novos produtos, processos, metodos e formas organizacionais,
sendo imprescindiveis para garantir a competitividede dos diversos atores locais, de
forma individual ou coletiva A obtencdo efetiva da competitividade depende dos
processos inovadores enddgenos ao aglomerado principamente, no que diz respeito as
MICro e pequenas empresas, pois tais processos podem introduzir mudancgas técnicas,
promover dinamismo e gerar vantagens competitivas.

Governanca — Especificamente em ASPL’s, a governanca se refere as diferentes formas
de coordenac@o entre 0s agentes e as atividades, envolvendo desde a producdo até a
digtribuicéo de bens e servigos, como também o processo de geracdo, disseminacdo e uso
de conhecimentos e inovagOes. Nos sigemas e arranjos produtivos existem diferentes
formas de governanca e hierarquias que séo representadas por formas distintas de poder —
centralizada e descentralizada; formal e informal — natomada de deciséo.

Grau de enraizamento — Geralmente implica as articulagbes e o envolvimento dos
diferentes agentes dos ASPL’s com as capacitacies e 0s recursos humanos, naturais,
técnicos, cientificos e financeiros e as relagbes com outras organizagdes e com 0 mercado
consumidor local/regional. O grau de enraizamento é determinado pelos seguintes
elementos. nivel de agregacdo de valor, origem e controle das organizagBes e 0 destino
da producgo.
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Vale salientar a existéncia de quatro elementos importantes apontados por Amaral
Filho (2002)’, que articulados podem formar o denominado “Arranjo Produtivo”, que sfo:
capital social, estratégia coletiva de organizagdo da producdo, estratégia coletiva de mercado
e articulagdo politico-institucional. Suas conceituacfes sdo apresentadas a seguir:

@ Capital social — E 0 acimulo de compromissos sociais construidos pelas interagdes
sociais em uma determinada localidade, sendo esse elemento de natureza intangivel. Esse
tipo de capital se manifesta por meio da confianga, normas e cadeias de relagbes sociais,
e éum bem publico, ao contrario do capital fisico convencional que é um bem privado. O
aspecto principal do capital socia é a confianga que € congtruida socialmente atraves de
continuas interagdes entre os individuos. O capital social acumulado em um determinado
arranjo produtivo é a condicdo primordial para a cooperacdo, a formacdo das redes,
associagdes e consorcios de pequenos produtores e empresas. Aparece também, como a
fonte principal de coordenacéo e de governanca do arranjo produtivo.

@ Edratégia coletiva de organizacdo da producdo — Esta edtratégia reflete as decisdes
coordenadas entre os produtores sobre quem vai produzir, 0 que produzir e como
produzir. E neste ponto que se define a equivaléncia da vantagem da pequena empresa
em relacdo a escala de compra dos insumos, do uso de méquinas e equipamentos, da
producdo em geral. Com isso, 0 agrupamento das pegquenas empresas mosira sua forca
em relacdo as grandes empresas. Nesse ponto também se manifesta e se processa a
aprendizagem coletiva, fonte das inovagOes e da competitividade. O aporte do capital
social é fundamental para 0 sucesso dessa estratégia

@ Edratégia coletiva de mercado — Também nesta estratégia sfo refletidas as aghes
coordenadas e convergentes entre os produtores. De pouco vale a estratégia coletiva em
relacdo a produgdo se ndo ha uma edratégia igualmente coletiva, coordenada, para se
atingir os mercados. Os mercados compradores séo normamente controlados por
grandes players, mas também condicionados por grande escala  Sem uma edtratégia
comum, tornase dificil para os produtores de pequenas empresas superarem esses

"Ver Amara Filho (2002).



obstaculos. Em outras palavras, as pequenas empresas veriam suprimidas as economias

de escalas adquiridas no nivel dacomprados insumos e darealizacdo da produgo.

@ Articulacdo politico-ingitucional — Este elemento é também derivado do capital social,
sendo um mecanismo pelo qual o arranjo produtivo se relaciona com as organizagtes
publicas e privadas responsaveis pelas politicas publicas, e com as organizagtes privadas
gue cumprem O gpoi0 as pequenas empresas, ou a0 desenvolvimento local. As
experiéncias tém mostrado que quanto mais acumulado for o capital social num
determinado aglomerado de empresas maior e mais eficaz a articulagdo com as

organizagoes e ingtituigoes.

1.5 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAISNO ESTADO DO CEARA

De acordo com pesquisas realizadas pelo CED®, hoje IPECE, existem no Estado do
Ceard 37 APL’s, 0s quais estdo distribuidos em 26 municipios que sdo: Acarape, Aquiraz,
Aracati, Bela Cruz, Carnaubal, Frecheirinha, Guaraciaba do Norte, Horizonte, Icapui, Iguatu,
Ipy, lraucuba, ltaicaba, Jaguaribe, Jaguaruana, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte
(Chapada do Apodi), Marco, Morada Nova (S8 Jo& do Aruaru), Morrinhos, Palhano,
Russas, Sdo Benedito, Tabuleiro do Norte, Ubgjara e Vicosa do Ceard Salienta-se, porém,

gue algumas dessas pesquisas ainda estdo em andamento.

O Quadro 3 mostra 0s municipios cearenses com seus respectivos arranjos produtivos
locais. Os APL’s estudados apresentam o total de 6.861 produtores e 35.828 empregos
diretos ocupados em 17 setores. artesanato, cachaga, calgados, camardo, ceramica,
confecgdes, doces, fruticultura irrigada, joias folheadas, lagosta, leite bovino, mel de abelha,
metal-mecanica, moveis, queijo, redes e turismo.

8 Em 2003 0 CED — Centro de Estratégias de Desenvolvimento deu lugar ao |PECE — Ingtituto de Pesquisa e
Estratégia Econdmica. Seu papel é funcionar como um meio gerador de idéias, diretrizes e estratégias voltadas
para o fomento do desenvol vimento dos setores produtivos do Ceara.



35

QUADRO 3: ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS ESTUDADOS NO ESTADO DO

CEARA,
N° de N° de Empr egos

APL M unicipio Populagéo’ Setor Produtivo Produtor es' Diretos'
01 Acarape 12.927 Confecgoes 4 513
02 Aquiraz 60.469 Confecgdes 300 300
03 Aracati 61.187 Artesanato (diversos) 343 350
04 Camaréo em Cativeiro 37 700
05 BedaCruz 28.358 Moveis 18 143
06 Carnaubal 15.230 Cac_ha(;a 12 72
07 Turismo 1 3
08 Frecherinha 11.832 Confecgoes 18 500
09 Guaraciaba do Norte 35.087 Cac_ha(;a 2 12
10 Turismo 4 21
11 Horizonte 33.790 Mée de abelha 3 134
12 Icapui 16.052 Lagosta 350 2450
13 Iguatu 85.615 Moveis Tubulares 5 372
14 Ipa 39.078 Turismo 3 17
15 Iraucuba 19.560 Artesanato (bordados) 800 800
16 Redes 410 410
17 ltaicaba 6.579 Artesanato (palha) 380 380
18 Jaguaribe 35.062 Queijos 30 200
19 Jaguaruana 29.735 Redes 252 1000
20 . 212.133 Calcados 300 8000
g1 azeirodoNorte Jias Folheadas 245 4000
22 Limoeiro do Norte 49.620 Mée de abelha 41 41
23 (Chapada do Apodi) Fruticultura Irrigada 148 950
24 Marco 20.427 Moveis 23 511
25 MoradaNova 64.400 Leite Bovino 2400 7200
26 (S80 Jodo do Aruaru) Moveis de Madeira 15 40
27 Morrinhos 17.928 Confeccles 14 140
28 Pahano 8.166 Artesanato (palha) 500 500
29 Russas 57.320 Ceramica 80 5280
30 Sdo Benedito 39.894 Turismo 5 27
31 27.098 Confeccles 6 80
32 Tabuleiro do Norte Doces 4 65
33 Metal -mecanico 46 200
34 . 27.095 Cachaca 2 41
35 Ubgjara Turismo 9 57
36 Vicosa 45.427 Cac_ha(;a 47 282
37 Turismo 4 37

TOTAL 6861 35828

Fonte: IPECE, (2004).

° Dados do Censo |BGE (2000).
19 Egtimativas de Produtores baseadas nas pesquisas de campo redlizadas pelo CED/IPECE.
1 Edtimativas de empregos diretos baseadas nas pesqui sas de campo realizadas pelo CED/IPECE.
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Esses arranjos produtivos sd0 compostos, principalmente, por micro e peguenas
empresas, porém em alguns casos, registra-se a presenca de empresas de médio porte que,
muitas vezes, assumem o papel de lideranga dentro do arranjo produtivo local.

Dentre essas atividades destaca-se a producéo de artesanato, especialmente, o
artesanato de palha de carnalba, que € o objeto de estudo do presente trabalho, sendo que o

municipio de Itaicaba conta com 380 produtoras/artesas nessa arte.

Entre os APL’s em ascensdo, estd0 0s casos de artesanato de palha em Itaicaba, a
fruticultura irrigada em Limoeiro do Norte e a apicultura em Horizonte/Pacajus. As duas
Ultimas atividades funcionam com alternativas exitosas a agricultura tradicional dessas

regides que se encontra em fase de decadéncia

Quanto aos arranjos estagnados encontram-se 0s casos da producdo de doces e metal-
mecanico em Tabuleiro do Norte os quais identificam como principal problema a limitada
visdo de mercado, além de alguns fatores tecnoldgicos. Ainda em Tabuleiro do Norte tem-se
0 caso do arranjo de confecgdes que se acha em estado de emergéncia, contando com 6
fébricas pequenas de confecgdes, dentre as quais duas séo de maior porte e quatro menores
gue geram aproximadamente, 80 empregos diretos.

Com relagcdo aos APL’s em declinio aparece o0 caso da producéo de leite bovino em
Morada Nova o qua apresenta como principal problema a falta de assisténcia técnica aos
rebanhos o que torna o processo produtivo dispendioso resultando no aumento do preco dos
produtos finais.

Sabe-se ainda que os APL’s de artesanato de ceramica de Limoeiro do Norte
(Cdrrego de Areid) e o de mariscos de Fortim encontram-se ainda em estégio embrionario.
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1.6 CONCLUSAO

Neste capitulo pode-se concluir a importancia da formacdo de aglomeractes
produtivas para 0 processo de desenvolvimento, com destaque para o aprendizado interativo
gue envolve os agentes participantes, como principal fator da dindmica do processo

inovativo.

Assim, arranjos produtivos locais surgem da interacdo dos agentes locais através da
organizacdo social e institucional. Sabe-se, contudo que, a proximidade geogréfica é o fator
mais importante para 0 surgimento de arranjos, pois, € o cardter vocacional que determina o
tipo de atividade a ser desenvolvido no local. Fatores como cooperagdo, interacéo e

confianga s&o primordiais para a formagdo desses arranjos.

A origem de arranjos produtivos locais esta ligada a congtituico de identidade e de
desenvolvimento de vinculos territoriais, apoiada por um meio social, politico, econdmico e
cultural comum. Logo, a formagdo de arranjos é favorecida pelas relaces de cooperacéo, de
interacdo e de confianga entre 0s agentes. Essas relagbes possuem carater informal nas quais
a interagdo e a cooperacdo necessitam de confianca e envolvem contextos culturais pré-
existentes.

Apresentam-se ainda, os APL’ s localizados no Estado do Ceard, enfatizando o caréater
ascensional do APL de Itaicaba e os casos em ascensdo, declinio, estagnacdo e emergéncia
0s dois ultimos especialmente em Tabuleiro do Norte com a producéo de confecgdes, doces e

metal-mecanico.
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CAPITULO 2: CARACTERIZACAO DO APL DE ARTESANATO DE PALHA DE
CARNAUBA

2.1 INTRODUCAO

Um arranjo produtivo local é caracterizado pela existéncia de uma aglomeracéo de
produtoras atuando em torno de uma mesma atividade produtiva para compreender seu
funcionamento sdo observadas suas caracteristicas analisando especialmente a dindmica do

territério.

Este capitulo pretende caracterizar o Arranjo Produtivo Local de Itaicaba,
apresentando uma abordagem histérica e cultural além datrgjetéria do artesanato de palha de
carnalba. Serd0 mostrados ainda suas caracteristicas produtivas, mercados, formas de
comercializagao e principalmente, 0s produtos.

2.2 ABORDAGEM HISTORICA E CULTURAL DA REGIAO

Em Itaicaba, a cultura do artesanato de palha de carnalba surgiu devido a existéncia
de imensos carnaubais nas proximidades do municipio e acabou transformando-se no maior
potencial econdmico da cidade, sendo a principal atividade geradora de emprego e renda
localmente. Essa atividade tornou-se uma tradicéo, transmitida de geragcdo em geracéo, e €
exercida especialmente por mulheres que comegcam a fazer artesanato desde crianca,
geralmente a partir dos 5 anos de idade, aprendendo a0 observar as mées trabalhando em

suas residéncias.

No inicio para realizar a producdo as artesds coletavam diretamente as folhas de
carnallba dos terrenos préximos a0 municipio, no entanto, algumas pessoas cortavam as
folhas de modo inadequado, ocasionando, até mesmo a morte da arvore. Essa coleta era
facilitada pelos donos dos terrenos que ainda ndo haviam percebido o potencial comercial
das palhas existentes em suas terras. Apds a coleta as palhas eram posta para secar e depois
as artesas produziam as pegas.
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Essas pecas eram muito simples feitas de forma grosseira e sem padronizagéo. Dentre
0s principais produtos constavam chapéus, bolsas de feira e “camisas para litro” e todos
tinham a mesma cor, isto €, cor da palha natural, porém, eram trabalhos de baixa qualidade,
com formas e desenhos simplérios. Esses produtos eram vendidos na propria regido, sendo
pouco valorizados.

Ultimamente, esses tipos de pegas ainda séo produzidos e comercializados, com
excegdo dos chapéus, embora possuam as mesmas caracteristicas anteriores (pouca qualidade

e baixo valor agregado). Por exemplo, as chamadas “camisas de litro” sdo vendidas por
apenas R$ 0,10 (dez centavos de reais).

Além desses existe outro tipo de produto realizado com a palha de carnallba séo as
chamadas “bolsas de maguina”, que sdo bolsas feitas com palhas costuradas a maquina e ndo
feitas a méo como o artesanato tradicional.

Sabe-se ainda que alguns homens também trabalham com a palha da carnaliba, porém
fazendo outros tipos de pegas, por exemplo: trancas para baldes, roupeiros e chapéus, e ndo
possuindo vinculo direto com a Associagdo das Mulheres Artesas de Itaicaba. Entretanto €
através dessa associacao que sdo vendidos seu produto.

2.3TRAJETORIA

Estima-se que a atividade do artesanato de palha tenha comecado a aproximadamente
cem anos, antes mesmo da emancipacdo do municipio™. Anterior a formacdo da associacdo
das mulheres artesds havia um pegueno grupo que Se reunia para confeccionar as pegas,
produzindo objetos simples, como por exemplo: bolsas com tampa, bolsas sem tampa, cestas
redondas, cestas retangulares, mignas (peguenas bolsas com formato oval), etc.

12 Baseado em relatos feitos pela artesd mais idosa do grupo.
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Em 1997 a CEART — Central de Artesanato do Ceard, a qual faz parte da SETE™,
“descobriu” as artesds e comegou um trabalho no local visando a capacitacdo e o
aperfeicoamento das produtoras. Inicialmente, gpenas 15 artesds aderiram a iniciativa da
CEART e aos poucos outras se envolveram nessa atividade. Essas primeiras artesas eram
freqlientemente criticadas e foram desacreditadas pelas outras mulheres.

Antes da organizacdo da associacdo foram realizados alguns cursos através da
CEART, tais como: teoria das organizagdes, gerenciamento e cursos especificos de
aperfeicoamento na fabricagdo das pegas, inclusive sobre tingimento da palha. Dentre eles, 0
curso de Elementos Sobre a Teoria da Organizagdo, Gestédo e Técnicas Participativas
oferecido pela SETAS — Secretaria do Trabalho e Agdo Social — Governo do Estado do
Ceard, que ocorreu no final do ano de 1997.

No ano seguinte com o apoio do governo municipal e conveniado com a Fundagéo de
Acdo Social foi fundada a associagéo (Associacao das Mulheres Artesas de Itaicaba). Para
sua congtituicdo houve a doagdo de R$ 10,000 (dez mil reais), que foram utilizados na
construcdo da sede e na compra de materiais eletrodomésticos (fogdo, geladeira, etc.) e
outros utensilios (por exemplo, cadeiras), ao todo foram gastos R$ 8,000 (oito mil reais) e o
restante, R$ 2,000 (dois mil reais), encontra-se depositado em conta poupanca em nome da
associagdo. Atualmente, esse valor giraem torno de R$ 3,400 (trés mil e quatrocentos reais).

Inicialmente, a associacdo contava com 105 associadas, em 2001 chegou a conter 250
artesas associadas. Todavia, algumas dessas associadas se afastaram em razéo do atraso do
pagamento por parte de alguns clientes especialmente, a CEART que as vezes passa até dois
meses sem efetuar o pagamento. Atualmente, estéo inscritas na associacdo cerca de 200
mulheres, porém menos da metade paga ataxa mensal que custa R$ 0,50 (cinqlienta centavos
dereais). Além disso, ha a participacdo de artesds ndo-associadas que trabalham em conjunto
com 0 grupo. A associacdo possui varios clientes, entre eles a CEART, que compra 0s
produtos e os revende inclusive para o exterior.

13 SETE — Secretaria do Trabalho e Empreendedorismo érgéo pertencente ao Governo do Estado do Ceara
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Depois da fundacdo da associacdo as produtoras de artesanato de paha j&
participaram de algumas feiras e rodadas de negociagdo, inclusive uma feira realizada em
setembro de 2003 na prépria cidade de ltaicaba, a | FEACI — Feira de Arte e Cultura de
Itaicaba, realizada pela Prefeitura Municipal de Itaicaba com o apoio da Secretaria de
Educacdo, Cultura e Desporto do municipio.

2.4 CONHECENDO O MUNICIPIO

Em 1956, através do documento legal N° 3338, foi criado o municipio de Itaicaba, o
qual € originado do desmembramento de terras provenientes de Jaguaruana. Sua toponimia €
uma palavra originada do tupi que significa Rio das Conchas. E composto somente pelo
Distrito de Itaicaba.

A cidade de Itaicaba localiza-se na parte leste do Estado do Ceara, na Microrregido
do litoral de Aracati. Possui uma érea territorial de 240,2 km* Limita-se a0 Norte com
Aracati, a Sul com as cidades de Palhano e Jaguaruana, a Leste situa-se também Jaguaruana
e Aracati e a Oeste novamente o municipio de Palhano. Essa cidade dista da capital Fortaleza
129 km em linha reta, e tem como vias de acesso as seguintes rodovias: CE — 040, CE — 123,
CE-371eBR-304.

Segundo dados do IBGE™ a populagdo residente no municipio de Itaicaba no ano
2000 era 6,579 habitantes, sendo 3,672 moradores na &rea urbana, correspondendo a 55,81%
e 2,907 pessoas vivendo na zona rural, 44,19% da populagéo total. A taxa de urbanizagéo
teve um decréscimo pouco relevante, passando de 56,31% em 1991 para 55,81% em 2000™
mostrando um pequeno deslocamento especialmente, para outros municipios e/ou estados. O
municipio apresentava em 2000 um IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de 0,641,

ocupando sexagésimo nono lugar no ranking do Estado.

No ano 2000 o PIB (Produto Interno Bruto) estava altamente concentrado no setor
servigos com 73,14%, seguido pelo setor industrial, 17,10% e 0 setor agropecuério com

“|BGE - Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Censos Demogr&ficos 1991/2000.
1> Dados do Perfil béasico municipal: Itaicaba. Fortaleza: Ediges IPLANCE 2000/2002.
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apenas 9,76%. O segundo setor era composto em 1998 por 4 indUstrias de transformagéo,
que sd0: duas na érea de produtos de minerais ndo metalicos, uma no ramo téxtil e uma com

produtos alimenticios.

A vocacdo econdmica do municipio encontra-se praticamente focada na producgéo de
artesanatos de palha de carnallba, existindo também outras atividades, por exemplo, a criacéo
de camardo em cativeiro, olarias (fabricacéo de tijolos e telhas), pequenas criagcbes de
animais e agricultura essas sdo as atividades que ocupam os homens da cidade (maridos,
filhos e parentes das artesas).

2.5 DESTAQUE DO MUNICIPIO COMO ARRANJO PRODUTIVO

A producdo de artesanato de palha de carnalba ocorre desde a existéncia da
localidade, anteriormente pertencente a0 municipio de Jaguaruana, e data de
aproximadamente 100 anos. E considerada uma atividade tradicional tendo como uma das
principais caracteristicas a producéo familiar prevalecente, com reduzidos custos de méo-de-

obra, favorecendo a continuidade do arranjo produtivo local.

O arranjo produtivo de artesanato de palha é composto apenas por micro empresas,
isto €, por artesds que preferem trabalhar em suas residéncias, pois dessa forma aumentam
sua produtividade porque ndo precisam se deslocar para outro ambiente e assim podem
conciliar seus afazeres domésticos com as atividades produtivas. Esse APL tem como foco
principal a utilizacdo da palha de carnallba, vegetacdo predominante na regido de forma
abundante, porém hoje em dia com acesso restringido pelos donos dasterras.

Nos primordios da fabricacdo desse artesanato a producdo era peguena servindo
apenas para 0 abastecimento da localidade e as pecas eram muito simples, com pouca
criatividade, variedade e design o que desvalorizava o produto e facilitava a acdo dos
chamados “atravessadores’, vendedores locais que compravam e repassavam o produto com
um prego mais baixo. Consegiientemente, a remuneracdo das artesas diminuia, causando uma
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desmotivacdo da atividade. Até 1996 as vendas eram destinadas para o comércio local e para

0s atravessadores.

Apls a criagdo da associagd0 houve uma expansdo no mercado, passando a
comercializar com clientes do estado e também com clientes do Brasil. Chegando no inicio
de 2004 a exportar diretamente para clientes nos Estados Unidos. Atualmente, a linha de
produtos € muito rica e diversificada com formas e cores que a tornaram bastante atraente.
Esses produtos ser&o apresentados mais adiante.

Hoje, a producdo é definida pela associagdo, na pessoa da presidente, que recebe o0s
pedidos dos clientes e os distribui para cada artesd. Em geral, a associacdo tem a funcéo de
determinar a producdo, isto é, de definir o que serd produzido, por quem e para quem
produzir. Essa funcéo surgiu e evoluiu a partir das relagdes entre as artesas, da confianca, das
suas interagdes internas e das suas relagdes externas, inclusive com o mercado, resultando
num comportamento coletivo, dindmico e adaptativo (flexivel, rapido, eficaz) funcionando

de acordo com as mudangas ocorridas na demanda (variagdes nos gostos dos clientes).

2.6 CARACTERISTICAS DO SETOR DE ARTESANATO DE PALHA EM
ITAICABA

2.6.1 Forma de Constituicao

O APL de Itaicaba € dominado pela informalidade. E composto apenas por micro
empresas, sendo formado por peguenas produtoras de artesanatos de palha de carnaliba que
trabalham sozinhas ou acompanhadas por familiares, isto € absorvem trabalhadores da
propria familia, sob relagbes informais de producéo (sem contrato formal de trabalho).

A maioria das artesds encontra-se coligada a Associacdo das Mulheres Artesas. H&
também um outro grupo ligado & Pastoral da Crianca, que se relaciona ocasionalmente com
associacdo citada. Verificase ainda a existéncia de algumas artesds independentes que
vendem seus produtos para comerciantes locais.



De uma maneira geral, as artesas estdo concentradas proximo ao centro da cidade,
com a presenca de algumas nos distritos proximos. Na maior parte dos casos, essas
produtoras advém de familias que ja produziam o artesanato de palha.

2.6.2 Producéo

O processo produtivo é altamente centralizado no qual o principal insumo utilizado é
apalhade carnaliba. As artesas fazem todas as etapas do produto em suas residéncias, apenas
o tingimento da palha € feito na associagdo com a devida orientacdo por parte da presidente.
A técnica sobre o tingimento da paha foi aprendida em um dos cursos ofertados pela
CEART antes da fundagdo da associacéo.

A producdo varia de acordo com as encomendas dos clientes. O trabalho é distribuido
pela presidente da associacdo para as artesas semanalmente, no inicio da semana (segunda-
feira) e geralmente, o prazo de entrega do produto varia de 5 a 6 dias. Em alguns casos as
proprias artesds escolhem os tipos de pegas que irdo fabricar, pois algumas delas sdo

especialistas em determinada espécie de artesanato.

No final de cada semana os produtos sd0 entregues na residéncia da presidente da
associacdo, que seleciona as pecas fazendo um controle de qualidade no qual as pecas de
baixa qualidade sdo devolvidas. Nesse momento, so anotados em cadernetas o nome do
produto e o seu valor correspondente, desse valor sdo descontados 10%, indo 5% para a
associacdo para custeio de despesas (energia, telefone, hospedagem de instrutoras, etc.) e 5%
para 0 pagamento de salario da presidente do grupo e o restante remunera o trabalho da
artesi.

Em relacdo a qualidade das pegas € interessante ressaltar que estas devem ser
homogéneas por isso, € importante a pré-selecéo feita pela presidente inclusive em sua casa
ela colocou um aviso que diz: “CUIDADO. Trabalhos mal feitos sdo devolvidos. Capriche.
Trabalhos bem feitos venda na certa’.
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A tabela 1 mostra as principais dificuldades para a producéo do artesanato baseadas

nas opinides das artesas:

TABELA 1 - Dificuldades na Produgéo

Principais Dificuldades Nivel da Dificuldade (%)
Nula Baixa | Média | Alta
1. Contratar empregados qualificados 100,00 0,00 0,00 0,00
2. Produzir com qudidade 0,00 4,00 20,00 76,00
3. Vender a producédo 0,00 4,00 20,00 76,00
4. Custo ou falta de capital de giro 56,00 44,00 0,00 0,00
5. Custo ou falta de capital para aquisicdo de maquinas e equipamentos| 100,00 0,00 0,00 0,00
6. Custo ou falta de capital para aquisi¢cdo/locacdo de instalacles 100,00 0,00 0,00 0,00
7. Pagamento de juros 100,00 0,00 0,00 0,00
8. Outras dificul dades 76,00 0,00 0,00 24,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004

De acordo com a tabela 1, pode-se perceber que aparecem dois itens com alta
dificuldade, ambos com 76,00%, que sdo: produzir com qualidade e vender a producéo.
Nota-se que, contratar empregados qualificados, custo ou falta de capital para aguisicdo de
méquinas e equipamentos, custo ou falta de capital para aquisi¢aéo/locacdo de instalacbes e
pagamento de juros ndo representam dificuldades para as produtoras, com um percentual de
100,00% de irrelevancia. 1sso é justificado pelo fato da producdo ser totalmente artesanal, na
qual ndo sdo usadas nem méguinas nem equipamentos, mas somente as maos, como principal
instrumento de trabalho, além da criatividade. Outro fato é a utilizagdo de suas proprias casas

como local de trabalho que justifica a ndo necessidade de despesas com locagéo.

Cabe ressaltar as outras dificuldades que aparecem com alto nivel, representadas pelo
percentual de 24,00%, por exemplo: inexisténcia de embalagens, desvalorizagcdo dos precos

dos produtos, falta de local para armazenamento das pegas e escoamento da producéo.

Contudo, algumas dessas dificuldades estdo sendo superadas. Nos Ultimos trés anos

através de parcerias com o SEBRAE' e com a CEART foram realizados cursos de

16 SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.



46

capacitacéo e aprendizagem que melhoraram a qualidade dos produtos inclusive com a
insercdo de novas colegdes que valorizaram os precos das pecas. Com relacdo ao escoamento
da producéo, esse é realizado via Correios ou por meio de fretes e algumas vezes o0 proprio
cliente busca a mercadoria na associagdo que é o caso da CEART, o que acaba facilitando a
venda.

Quanto a embalagem, esta é feita com a utilizagdo de sacos de farinha de trigo, que
s80 lavados para receber os produtos. Esses sacos s8o comprados dos comerciantes locais e
custam em torno de R$ 1,00 (um real). Porém, a forma de embalagem mais adequada seria 0
empacotamento das pecas em caixas de papeldo para que o produto possa manter sua forma

original, ou seja, ndo amasse durante o transporte.

2.6.2.1 Etapas do Processo Produtivo

A seguir tem-se cada etapa realizada com as folhas de carnaliba para a utilizagdo no
artesanato:

@ Coleta/compra das folhas. essa etapa é redizada pelos funcionérios dos donos dos

terrenos os quais retiram as folhas de carnaliba para ent&o vendé-las;

@ Secagem das palhas durante 4 dias. esse processo € natural, pois as palhas sdo
secas sob 0 sol, geralmente, € feita pela presidente da associac&o que depois repassa
as folhas para as outras artesas;

@ Selecdo das palhas (natural, tingidas e lombo): neste ponto a propria artesa
seleciona as palhas que permanecerdo com a cor natural, as palhas que receberdo
tingimento e a parte da palha chamada “lombo” que é utilizado para ser revestido
pelas palhas naturais e tingidas;

@ Tingimento das palhas: esse tingimento é feito por uma funcionéria da associacéo a
gual recebe orientacdo por parte da presidente;
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@ Secagem por mais 1 dia: nesta etapa a propria artesa coloca suas palhas para secar
a0 sol.

Para efetivar a producdo € necessario o correto manejo das folhas de carnaliba, isto €,
fazer o armazenamento adequado da palha no qual elas séo colocadas em tecidos levemente
umedecidos para manter a sua maciez, pois seu ressecamento a torna fragil e quebradica o

gue significa perda de material.

2.6.3Matéria-prima

A palha de carnaliba é a principal matéria-prima utilizada e o preco do cento da palha
varia entre R$ 6,00 (seis reais) e R$ 8,00 (oito reais) dependendo do tamanho das folhas.
Entretanto, algumas artesas ainda recolhem esta matéria-prima nas redondezas para fabricar
seus produtos. O volume de cem palhas produz quantidades variadas que dependem dos
modelos das pecas, por exemplo, pode-se fabricar 5 suplds ou um conjunto de cestas
pequenas, esses produtos serdo vistos mais a frente.

Os outros insumos usados para a producdo do artesanato sdo: as tintas para
tingimento, pegas de cerémica, pecas de madeira e verniz. Sabe-se que no inicio da atividade
a CEART fornecia a tinta gratuitamente, no entanto depois passou a cobrar. Entdo, as
produtoras resolveram comprar diretamente de fornecedores de S&o Paulo, inclusive por um
preco mais barato. A presidente da associagdo faz os pedidos das tintas pelo telefone e a
entrega é realizada via correios no qual é pago o valor constante na nota fiscal enviada junto
com aencomenda. O preco da lata de tinta com 1kg varia de R$ 24,00 (vinte e quatro reais) a

R$ 62,00 (sessenta e doisreais), jAque o preco € varidvel de acordo com cada tonalidade.

A maioria das associadas adquire 0 material para a producdo na prépria associacéo e
utiliza cadernos de controle para fazer a quitacdo posteriormente, a qual ocorre no ato do
recebimento dos seus pagamentos. Na associacdo, também é feito o tingimento das folhas
das pahas e custam R$ 0,10 (dez centavos de reais) por palha, sendo que esse valor €
dividido, onde R$ 0,05 (cinco centavos de reais) remuneram a funcionaria que tinge as folhas
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e R$ 0,05 (cinco centavos de reais) ficam com a associacdo para custear novas remessas de
tintas, comprar de gas de cozinha, o0 qual é utilizado no processo de tingimento. De acordo
com a presidente da associagdo sdo usados 3 botijoes a cada més para essa atividade.

No entanto algumas artesas preferem obter as palhas diretamente de fornecedores e
fazer o tingimento das mesmas em casa, neste caso, elas compram a tinta da associagéo.
Sendo que, além datinta a associacdo também vende a palha a prazo.

2.6.4 Caracteristicasda M ao-de-Obra

A méo-de-obra é composta por produtoras de artesanatos de palha de carnalba e seus
familiares que trabalham de maneira informal (sem contrato formal de trabalho). A seguir €

apresentado o perfil de escolaridade das pessoas ocupadas na producéo:

TABELA 2- Escolaridade do Pessoal Ocupado

Grau de Ensino Frequéncia (%)

1. Analfabeto 4,76
2. Ensino Fundamental Incompleto 59,52
3. Ensino Fundamental Completo 4,76
4. Ensino Médio Incompleto 9,52
5. Ensino Médio Completo 19,05
6. Superior Incompleto 0,00
7. Superior Completo 2,38
8. P6s-Graduacéo 0,00

Total 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004

A tabela 2 mostra o nivel escolaridade do pessoal ocupado na producéo do artesanato,
destacando-se que 59,52% das artesas ndo chegaram a concluir o 1° grau completo (ensino
fundamental), terminando somente a 4° série priméria. Enquanto que 19,05% concluiram o
ensino médio. E conveniente ressaltar que 2,38% das artesas cursaram o ensino superior, isto

€, a filha de uma artesd formou-se em pedagogia, porém continua trabalhando na atividade
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juntamente com sua mée. De forma geral, conclui-se que a maioria das produtoras possui

baixo nivel escolar.

Porém na avaliag8o das artesd3s a escolaridade é um fator pouco relevante para a
producéo dado que a criatividade e a capacidade de aprendizagem figuram como as
principais caracteristicas necessarias para a mao-de-obra. Essas caracteristicas s8o
identificadas como conhecimento tacito, ou seja, € um conhecimento implicito, inerente as
artesds 0 qual se manifesta principalmente, por meio de suas habilidades as quais séo

transferidas de forma especial no ambiente social a que pertencem.

Tal fato pode ser comprovado através da tabela 3, que expdem as caracteristicas mais

importantes da mao-de-obra local segundo a opini&o das artesas:

TABELA 3 —Caracteristicasda M &o-de-obra L ocal

i Grau de Importancia (%)
Caracteristicas - -
Nula | Baixa | Média Alta
1. Escolaridade formal de 1° e 2° graus 44,000 40,00 4,00 12,00
2. Escolaridade em nivel superior e técnico 100,00 0,00 0,00 0,00
3. Conhecimento préatico e/ou técnico na producéo 0,00 0,00 20,00 80,00
4. Disciplina 20,000 68,00 4,00 8,00
5. Flexibilidade 8,00 56,00 28,00 8,00
6. Criatividade 0,00 0,00 0,00 100,00
7. Capacidade para aprender novas qualificagcbes 0,00 8,00 32,00 60,00
8. Outras 64,00 0,00 0,00 36,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004

Nota-se, que 44,00% das artesas avaliam como irrelevante a escolaridade formal de
1° e 2° graus e apenas 12% a acham muito importante como fator produtivo. Percebe-se que
100,00% das produtoras desconsideram totalmente a escolaridade em nivel superior e

técnico.

Entre os fatores com alta importancia aparece o0 conhecimento prético e/ou técnico da
producéo com 80,00% e a capacidade para aprender novas qualificagdes chegando a 60,00%.
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A criatividade possui um papel primordial com o percentual de 100,00% reforgcando que esse

item é uma das principais caracteristicas requeridas para a mao-de-obra.

Ha ainda a presenca de outros fatores considerados de alta importancia que sdo:
habilidade manual, forca de vontade, responsabilidade, compromisso, confianga,

inteligéncia, interesse em participar, entre outros; que juntos perfazem o total de 36,00%.

2.6.5 Produtos

O artesanato de palha de carnalba é bastante variado e apresenta design préprio. Os
produtos séo feitos da palha natural e/ou tingida. Ultimamente, foram acrescentados
pequenos detalhes com ceramica e madeira surgindo uma nova colegdo — Resgate (formas)
de Itaicaba. Essa colecdo como o proprio nome diz, busca resgatar as formas existentes no
ambiente local paratanto as artesas foram divididas em grupos que visitaram a igreja, a praca
e inclusive o cemitério a procura de novas formas para serem aproveitadas na confeccdo das
pegas utilizando a criatividade de cada artes3, atividade essa que obteve éxito.

A tabela 4 apresenta a descricdo de alguns produtos com seus respectivos precos e
colecBes correspondentes. Essa tabela descreve alguns produtos das varias colecBes de
artesanato de palha de carnalba existentes no arranjo produtivo de Itaicaba. Pode-se perceber
a diversidade de produtos com tipos e design diferentes que possuem variadas formas de
utilizacgo.

Ressalta-se também a existéncia de pregos distintos para as cole¢fes sendo que esses
precos sdo definidos pela CEART. Por exemplo, o0 preco de custo de uma cesta paozeira na
colecdo natura € R$ 4,14 (quatro reais e catorze centavos), ja na colecdo colorida 0 seu
preco de custo é R$ 4,83 (quatro reais e oitenta e trés centavos), enquanto na colegdo resgate
custa R$ 5,84. Isso significa que cada novo incremento no produto (tinta, ceramica, madeira)

0 torna mais valorizado.
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TABELA 4 —Descricéo dos Produtos

Preco Preco
Colecdo Produto pago/unidade® |venda/unidade®®
cachepd c/ tampaplh. nat. P 2,53 3,14
cachepd c/ tampa plh. nat. M 3,68 5,23
cachepd ¢/ tampaplh. nat. G 4,83 7,22
cesta pdozeira plh. nat.P 1,66 *
cesta pdozeira plh. nat.M 3,86 5,77
natural |cestapdozeiraplh. nat.G 4,14 6,19
porta copo plh. nat. 0,40 0,62
porta guardanapo aro plh. nat. 0,28 0,44
portaprato plh. nat. 1,38 2,15
portataher pto fechado plh. nat. 6,90 10,04
supla redondo plh. nat. 3,84 5,74
alguida multicolor tinta 8,05 11,72
cesta redonda ¢/ matame tinta P 2,30 3,49
cesta redonda ¢/ matame tintaM 3,68 *
cesta redonda ¢/ matame tinta G 5,06 7,36
cesta pdozeira plh. nat. tinta P 3,45 5,23
cesta pdozeira plh. nat. tintaM 4,14 6,19
colorida4 |cestapdozeiraplh. nat. tintaG 4,83 *
jogo americano ret.plh. nat. tinta 5,52 *
porta copo plh. nat.tinta 0,46 0,72
porta guardanapo plh. nat. tinta 0,46 0,72
portaprato red.plh. nat. tinta 1,50 2,34
suplaredondo plh. nat. tinta 4,26 6,37
tapete plh. nat. tinta 1,00m 34,50 *
cesta pdozeiraoval plh. ¢/ ceramica P 4,40 *
cesta pdozeiraoval plh. ¢/ ceramicaM 5,12 *
resgate |cestapéozeiraoval plh. ¢/ cerdmica G 5,84 *
(formas) |cestaredonda plh. c/ceramica P 5,00 *
de cesta redonda plh. c/ceramica M 6,00 *
Itaicaba |cestaredonda plh. c/ceréamica G 7,00 *
gamelaretang. plh. c/ceramica 6,60 *
gamelaretang. plh. ¢/madeira G 13,69 16,00
pote palha c/ceramica 7,00 *

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004
* Precos ndo disponiveis.

" Prego por unidade pago pela CEART as artesas.
18 Preco por unidade de venda realizado pela CEART.
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A tabela 4 mostra ainda a diferenca entre os pregos de custos e 0s precos de venda
praticados pela CEART. Por exemplo, um suplaredondo da colecéo natural € comprado pela
Centra de Artesanato por R$ 3,84 (trés reais e oitenta e quatro centavos) sendo
comercializada por R$ 5,74 (cinco reais e setenta e quatro centavos), ou sgja, uma diferenca
de R$ 1,90 (um real e noventa centavos) representando um rendimento de aproximadamente,

50% por cento por unidade vendida.

2.6.6 Mercado e Comer cializacdo

A producdo € destinada tanto para o mercado local/regional quanto para o mercado
nacional. Os produtos sdo vendidos para a CEART e para clientes em Fortaleza, Rio Grande
do Norte (Nata), Pernambuco (Recife, Porto de Galinhas e Caruaru), Paraiba (Jodo Pessoa),
Brasilia, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

A maioria dos clientes acaba repassando a mercadoria também para outros estados,
chegando até a exportar (caso da CEART). Porém neste ano (2004) a associacdo esta
expandindo seu mercado, pois ja vendeu diretamente para cliente em Orlando, Flérida e
também para clientes na Europa (Portugal e Italia).

Algumas vezes a venda é realizada no préprio municipio. Os clientes vao até a
associagdo receber as encomendas. Além dessa forma de entrega existem outras, tais como:
via agéncia dos correios e fretamento de caminhdo sendo que ambas as despesas séo pagas

pelos consumidores.

2.7 CONCLUSAO

No presente capitulo conclui-se que a iniciativa e o apoio da CEART foram
essenciais para a formagdo da Associagéo das Mulheres Artesas de Itaicaba o que fomentou
0 desenvolvimento do arranjo, gerando ocupacdo e renda para as artesas, dado que a vocagéo
econdmica do municipio encontra-se praticamente focada na producdo de artesanatos de
palha de carnatiba.
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O processo produtivo é altamente centralizado no qual o principal insumo utilizado é
a palha de carnallba. As artesas fazem todas as etapas do produto em suas residéncias e a
producdo varia de acordo com as encomendas feitas pelos clientes.

O artesanato de palha de carnalba é bastante variado e apresenta design préprio. Os
produtos séo feitos da palha natural e/ou tingida. Ultimamente, foram acrescentados
pequenos detalhes com ceramica e madeira surgindo uma nova colegdo — Resgate (formas)
de Itaicaba

A producdo € destinada tanto para o mercado local/regional quanto para o mercado
nacional. Os produtos sdo vendidos para a CEART e para clientes em Fortaleza, Rio Grande
do Norte (Nata), Pernambuco (Recife, Porto de Galinhas e Caruaru), Paraiba (Jodo Pessoa),
Brasilia, Rio de Janeiro e S&o Paulo.



CAPITULO 3: ASPECTOS RELATIVOS AO DESENVOLVIMENTO DO APL DE
ITAICABA

3.1INTRODUCAO

Sabe-se que para desenvolver um arranjo produtivo sdo necessarios varios fatores
entre eles inovagdes, cooperacdo e aprendizado, 0s quais necessitam de apoio externo de
algumas instituicoes, neste caso especifico, CEART e SEBRAE e apoio interno representado

pela prefeitura municipal visto que o arranjo ndo se desenvolve de forma autébnoma.

O objeto de estudo deste capitulo € avaliar as relaces existentes no APL de Itaicaba
no que diz respeito a articulagdo, interacdo, cooperacao e aprendizagem entre os aores locais
e instituigdes de apoio e de fomento.

Pretende-se também apresentar reivindicacfes e sugestdes que visem melhorar as
condi¢Bes do arranjo, as quais poderdo despertar o interesse dos 6rgdos governamentais para
direcionar politicas publicas no sentido de consolidar o arranjo.

3.2INOVACAO

A inovagdo € reconhecida como fator bésico de competitividade e geracdo de
vantagens competitivas. O processo inovativo é fundado no aprendizado interativo e
localizado e tem como uma de suas fontes geradoras a interagdo entre os agentes
participantes, tal interacdo € fundamental para a eficiéncia na propria utilizacdo das

inovagoes.

As interagcdes necessitam de confianga e envolvem contextos culturais pré-existentes
que sdo relacOes de carater informal. Interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes
sdo fatores que resultam em interagéo, cooperacdo e aprendizado. Esses fatores tém potencial
para gerar o incremento da capacidade inovativa enddgena, da competitividade e do
desenvolvimento local. Em Itaicaba ha um ambiente favoravel a interagdo e a cooperacéo
entre as artesas.
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De acordo com Campos e Batschauer (2004)*, as inovactes ndo significam um
abandono total das praticas anteriores, mas sim um abandono seletivo que visa melhorar os
aspectos anteriores, segja de produtos ou de processos. As inovagdes tanto podem ser
incrementais como radicais. Porém as inovagdes radicais requerem um maior custo tornando
um pouco mais dificil sua aguisicdo enquanto que as inovagdes incrementais sdo facilitadas,

pois significam apenas melhoramentos no produto ou No processo produtivo.

De maneira geral, as inovagdes ocorrem a partir de vérias etapas. atividades de busca,
descoberta, experimentacéo, desenvolvimento, imitagdo, adogcdo de novos produtos e
processos produtivos e até novas formas organizacionais.

A tabela 5 mostra as inovagdes ocorridas entre 2001 e 2003 no arranjo estudado:

TABELA 5 —Inovagoes entre 2001 e 2003

Descricdo %

1. InovagBes de produto* 100,00
1.1. Produto novo paraa artesa? 100,00
1.2. Produto novo para o mercado naciona ? 100,00
1.3. Produto novo para o mercado internaciona ? 100,00

2. Inovacgdes de pr ocesso* 100,00
2.1. Processos tecnol 6gi cos Novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? 4,00
2.2. Processos tecnol 6gi cos novos para o setor de atuagao? 100,00

3. Outros tipos de inovacao* 96,00
3.1. Criagdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnol 6gico, formas de embalagem? 40,00
3.2. InovagBes no desenho de produtos? 96,00

4. Realizacdo de mudancas or ganizacionais (inovacfes or ganizacionais)* 100,00
4.1. Implementacéo de técnicas avancadas de gestédo? 12,00
4.2. Implementagéo de significativas mudangas na estrutura organizacional ? 0,00
4.3. Mudancas significativas nos conceitos e/ou préticas de marketing? 16,00
4.4. Mudangas significativas nos conceitos €/ou préticas de comercializagdo? 24,00
4.5. Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de certificagdo? 100,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.
*[ndice = (N° Empresas com pelo menos uma afirmativa) / (N° Empresas no Segmento)

Primeiramente, pode-se observar que houve 100,00% de inovagdo de produto tanto
para a artesa quanto para os mercados nacional e internacional, ou seja, 100,00% das artesas
confirmam a existéncia de um novo produto ofertado. Houve também no setor 100,00% de

inovacdo em processos tecnolégicos. No arranjo de Itaicaba novos processos tecnoldgicos
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ndo significam agquisicdo de maquinas e equipamentos, mas sim novas formas de fazer o

artesanato.

Inovagdes nos desenhos dos produtos s&o um dos tipos de inovagdo que mais ocorre
no arranjo de Itaicaba, 96,00%. E essas sdo aprendidas nos cursos de capacitacdo realizados
pelo Ceart e por consultores de artesanato, as quais s80 repassadas para as outras artesas
normalmente na forma de um modelo pronto, o qual é copiado pelas demais. E conveniente
salientar que ndo ocorrem mudancas na estrutura organizacional ja que cada artesa domina
todo o processo produtivo e trabalha em sua propria residéncia.

A norma de certificagdo (controle de qualidade) é feita de forma muito simples, na
gual a presidente da associacéo seleciona os produtos entre agueles que serdo vendidos e
aqueles que precisam ser refeitos. Os critérios para essa selecdo se ddo pelo conhecimento
das preferéncias dos clientes e pela experiéncia adquirida através dos cursos de capacitacao.

A implementacdo de técnicas avancadas de gestdo nesse arranjo € representada pelas
dirigentes da associagdo: presidente, vice-presidente, tesoureiras e fiscais que através de
cursos de gestéo e gerenciamento aprenderam como organizar a associagdo. Elas séo
responsaveis também pelas mudancas nas préticas de marketing e mudancas nas préticas de
comercializagdo, pois € através da associacao que se efetiva a venda dos produtos.

A seguir sdo apresentados 0s principais impactos das inovagdes ocorridas nos ultimos

trés anos mostradas na tabela b:

Aumento da produtividade das artesas,
Ampliacdo da gama de produtos ofertados;
Aumento da qualidade dos produtos,
Ampliagdo dos mercados de atuagéo;

a b~ W N

Aumento da participagdo no mercado interno.
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Tais melhorias s6 foram possiveis devido a realizagdo de cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento nos quais ocorrem treinamentos orientados a introducédo de novos produtos
e/ou processos tecnoldgicos, como também o aprimoramento dos produtos e processos ja
existentes. Nesses treinamentos as artesas sdo estimuladas a criarem novos designs o que
origina outros produtos sendo que cada novo incremento torna-os mais valorizados. Todavia,
esses cursos ndo ocorrem com a frequéncia desejada pelas artesds ( mensalmente,
trimestralmente, por exemplo), pois variam de acordo com a oferta pelas instituicbes de
apoio (CEART e SEBRAE).

3.3 COOPERACAO

Cooperar significa trabalhar em comum e envolve relagdes de confianga matua e
coordenacdo gque ocorre em varios niveis formais e informais entre os atores envolvidos. Em
arranjos produtivos locais sdo identificados diversos tipos de cooperagdo que incluem a
cooperacéo produtiva que visa obter economias de escala e a melhoria da qualidade e
produtividade; e a cooperagéo inovativa que tem como resultados a diminui¢éo de riscos,
custos e, especialmente a aprendizagem interativa, dinamizando o potencial inovativo do

arranjo.

A cooperagdo ocorre de vérias maneiras, tais como:

1 Troca de informacdes relativas a producdo, a tecnologia e ao mercado de atuagéo,
através de clientes, fornecedores, concorrentes, 6rgaos de apoio e promogao, €tc.

2 Intercambio envolvendo produtores e outros agentes (organizagdes), por meio de
programas comuns de treinamento, realizacdo de eventos, feiras, cursos e seminarios,
entre outros.

3 Relagdo de competéncia que envolve a realizagdo de projetos conjuntos, incluindo a
melhoria de produtos e processos, entre produtores e destes com outras institui¢oes.
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Os dados da tabela 6 exibem as formas de cooperacéo ocorridas entre 2001 e 2003 no

arranjo em foco:

TABELA 6 — Formas de Cooperacao

Importancia (%)
Nula | Baixa | Média| Alta
1. Compra de insumos 8,00 48,00 12,00 32,00
2. Venda conjunta de produtos 0,00 0,0 0,00 100,00
3. Desenvolvimento de produtos e processos 0,00 4,00 40,00 56,00
4. Design e estilo dos produtos 0,00 0,00 32,00 68,00
5. Capacitagdo de recursos humanos 0,00 0,00 12,00 88,00
6. Obtencdo de financiamento 68,00 3200 000 0,00
7. ReivindicacOes 12,00 36,00 28,00 24,00
8. Participagdo conjunta em feiras, etc 72,00 16,00 4,00 8,00
9. Outras 100,00 000 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Verificase na tabela 6 que o item com mais importancia dentre as formas de
cooperacdo é a venda conjunta de produtos que atinge o percentual de 100,00%, seguido pela
capacitacéo de recursos humanos com 88,00% e em terceiro lugar surge o design e o estilo
dos produtos apresentando o percentual de 68,00% do total. Nota-se, entretanto, que 32% das
artesds consideram o design com média importancia somando o total de 100% caracterizando

arelevancia desse item.

Tais indices revelam que nesse arranjo ha uma forte rede de cooperagdo sendo
caracterizada especialmente pela articulagdo da associagdo das artesds com outros agentes,
por exemplo, fornecedores, clientes, consultores e 6rgéos de apoio e promocdo (CEART e
SEBRAE).

Vale destacar que a compra de insumos apresenta baixa importancia (48,00%) no que
se refere a cooperacdo, pois algumas artesds preferem adquirir seu material de trabalho
diretamente, seja através da coleta da palha ou pela compra individual diretamente dos
fornecedores, salientando, porém que a essa compra de insumos ocorre no interior do arranjo
produtivo.
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Porém, a pesguisa de campo detectou que h& concorréncia entre as artesas o que €
demonstrado através da disputa pelas pecas que serdo produzidas. Algumas produtoras
afirmaram existir favorecimento das artesds que moram proximo a associagdo e como
consequiéncia, elas comecam a chegar as 5:00hs da manhd residéncia da presidente da
associacdo parareceber o trabalho da semana.

A concorréncia também se manifesta devido a existéncia de um grupo de artesas/
instrutoras que sG0 mais capacitadas e experientes as quais ministram cursos de capacitacéo
em outros municipios, por exemplo, Palhano, Russas e até mesmo em Itaicaba. 1sso acaba
gerando conflitos, pois algumas artesas gostariam de ser instrutoras porém, ndo possuem 0s

requisitos necessarios, ou seja, um minimo de escolaridade e experiéncia

Apesar dessa concorréncia é importante ressaltar que as agdes conjuntas obtém
resultados satisfatérios em relacdo ao funcionamento do arranjo que sdo: melhoria na
gualidade dos produtos, desenvolvimento de novos produtos, melhoria nos processos
produtivos, melhoria nas condi¢des de fornecimento dos produtos, melhor capacitacéo dos
recursos humanos, melhoria nas condi¢cbes de comercializacdo, novas oportunidades de
negdcios, entre outros.

De forma sucinta, a cooperacéo cria condigdes de desenvolvimento das atividades
produtivas e dinamiza 0 mercado de atuacéo.

3.4 APRENDIZADO

O conceito de aprendizagem est4 associado a um processo cumulativo e direcionado
por meio do qual as ingtituicdes através de seus recursos humanos adquirem e ampliam seus
estoques de conhecimentos, aperfeicoam procedimentos e refinam habilidades utilizadas para
desenvolver, produzir e comercializar seus produtos. Dentre os impactos do processo do
aprendizado destacam-se o aumento da eficiéncia produtiva e a maior dinamicidade da
inovagao.
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O aprendizado é fortemente vinculado ao conhecimento e se refere a aquisicéo e a
constituicdo de diferentes tipos de conhecimentos, capacidades e habilidades, que ndo se

limita a0 acesso as informagdes.

Conforme Campos e Batschauer (2004)%°, a aprendizagem pode gerar dois tipos de
conhecimento: o incorporado que se refere a ligaco entre as caracteristicas de design e
desempenho permitindo subsequientes melhoramentos nos produtos e o desincorporado que
pode alterar 0 uso dos produtos, sem modificar sua forma. E destacado ainda, o aprendizado
interativo que envolve usuérios e fornecedores ressaltando o caréter social e interativo dos
processos de aprendizagem.

Dentre as vérias formas de aprendizado relevantes ao processo de inovagdo e ao
desenvolvimento de capacitaces produtivas, tecnoldgicas e organizacionais, destacam-se as
formas de aprendizado a partir de fontes internas e externas. As primeiras incluem o
aprendizado com experiéncia propria, no processo de producdo, na comercializacao e no uso.
As fontes externas se relacionam a interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes,
usuérios, consultores, socios, universidades, institutos de pesguisa, organismos de apoio,
entre outros.

A tabela que segue indica a importancia das principais fontes de informacdes para o
aprendizado:

TABELA 7 —Fontesde Informagéo

Importancia (%)
Nula Baixa M édia Alta
1. Fontes Internas
1.1. Departamentode P & D 100,00 0,00 0,00 0,00
1.2. Area de produgio 100,00 0,00 0,00 0,00
1.3. Areas de vendas e marketing 100,00 0,00 0,00 0,00
1.4. Servigos de atendimento ao cliente 100,00 0,00 0,00 0,00
1.5. Outras 100,00 0,00 0,00 0,00
2. Fontes Externas
2.1. Outras pessoas dentro do grupo 0,00 0,00 0,00 100,00
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2.2. Empresas associadas (joint venture) 100,00 0,00 0,00 0,00
2.3. Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais). 100,00 0,00 0,00 0,00
2.4. Clientes 80,00 0,00 0,00 20,00
2.5. Concorrentes 100,00 0,00 0,00 0,00
2.6. Outras empresas do Setor 100,00% 0,00 0,00 0,00
2.7. Empresas de consultoria 100,00 0,00% 0,00 0,00
3.Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
3.1. Universidades 100,00 0,00 0,00 0,00
3.2. Ingtitutos de Pesquisa 100,00 0,00 0,00 0,00
3.3. Centros de capacitacdo profissional, assisténciatécnicae etc. 28,00 4,00 0,00 68,00
3.4. Institui¢Bes de testes, ensaios e certificagoes 100,00 0,00 0,00 0,00
4. Outras Fontes de Informagdo
4.1. Licengas, patentes e “know-how” 100,00 0,00 0,00 0,00
4.2. Conferéncias, Seminarios, Cursos e Publicacfes Especializadas 8,00 4,00 4,00 84,00
4.3. Feiras, Exibigdes e Lojas 80,00 4,00 4,00 12,00
4.4. Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) 0,00 0,00 4,00 96,00
4.5. Associagdes empresariais locais (consdrcios de exportagdes) 0,00 4,00 0,00 96,00
4.6. Informagbes de rede baseadas na internet ou computador 100,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004

De acordo com a tabela 7 as fontes internas aparecem como totalmente irrelevante
isso caracteriza a informalidade das relagbes produtivas encontradas no seio do arranjo
estudado.

A mesma tabela aponta que as fontes externas so fortemente representadas pelas as
outras pessoas dentro do grupo, 100,00% significando que esse € 0 meio mais importante de
busca pelas informacbes, aparecendo os clientes em segundo plano (com 20,00%),
reforcando a informalidade das informagdes que sdo complementadas especialmente pela

associagao.

No tocante as universidades e outros centros de pesquisa, se destaca a importancia
dos centros de capacitacdo profissional e de assisténcia técnica com 68,00%, demonstrando
uma relagdo harmoniosa existente entre as artesis e o CVT% local seja @ ministrar cursos
sgja através do apoio informal, principalmente ao ceder seu espaco para a realizagdo de
reunioes e aplicacdo de cursos.
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Com relagdo as outras fontes de informagdo tem-se a presenca significativa da
associagdo e dos encontros de lazer, ambos com o percentual de 96,00%, surgindo também
com alta importancia as informagdes recebidas por meio de conferéncias, seminérios, cursos
e outros com 84,00%.

Nota-se que, por esse ser um arranjo produtivo artesanal e simples ndo é registrada a
presenca de informagdes baseadas na internet ou computador, nem t&o pouco a obtencdo de
licencas, patentes ou “know-how”.

No presente arranjo, uma das principais formas de aprendizagem ocorre aravés de
cursos técnicos de treinamento e capacitacdo realizados tanto dentro do arranjo quanto fora
dele, especialmente em Fortaleza. Os resultados desses treinamentos podem ser observados
na tabela 8:

TABELA 8 — Resultados dos Processos de Treinamento e Aprendizagem

Importancia
Nula Baixa | Média | Alta
1. Melhor utilizag8o de técnicas produtivas, insumos e componentes 0,00 4,00 56,00 40,00
2. Maior capacitagdo para modificar e melhorar produtos e processos 0,00 4,00 20,00 76,00
3. Mehor capacitacdo para desenvol ver novos produtos e processos 0,00 0,00 8,00 92,00
4. Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de atuacao 32,00 56,00 12,00 0,00
5. Melhor capacitagdo administrativa 60,00 24,00 8,00 8,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004.

Conforme a tabela 8, a opcdo melhor capacitacdo para desenvolver novos produtos e
processos € o resultado com mais alta importancia com o indice de 92,00%. Por sua vez a
maior capacitagdo para modificar e melhorar produtos e processos aparece com alta
importancia, em segundo lugar com 76,00%. Ambos os fatores revelam a forte parceria que

existe entre as produtoras e 0s 6rgaos de apoio, especialmente o CEART e 0 SEBRAE.

Percebe-se que o conhecimento sobre as caracteristicas de mercado apresenta baixa
importancia, 56,00% e 32,00% de irrelevancia tal fato se da porque ainda ndo faz parte da
culturalocal avisdo mercadolégica
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A capacitagdo administrativa aparece com 60,00% de nulidade (importéancia
insignificante), devido ao préprio processo produtivo que € realizado na propria residéncia da
artesi.

3.5VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE

O arranjo produtivo de artesanato de palha foi formado pela capacidade das
produtoras em desenvolver numa mesma localidade uma atividade tradicional utilizando uma
vocacao pré-existente, evidenciando o papel da inovacdo e do aprendizado como formas de
aumentar a competitividade e dinamizar o local no qual est&o inseridas.

As vantagens competitivas sdo geradas principal mente pela proximidade geogréfica,
pela identidade cultural e pelas relagdes de confianca. Tais fatores favorecem a modificacéo
do comportamento das produtoras de acordo com as mudancgas ocorridas no ambiente que as

cerca mostrando a sua capacidade de cooperacéo.

Natabela 9 so apontadas as vantagens da localizag&o das artesas dentro do arranjo:

TABELA 9 —Vantagensda L ocalizagdo no Arranjo

Importancia (%)
Nula Baixa | Média | Alta
1. Disponibilidade de méo-de-obra qualificada 88,00 12,00 0,00 0,00
2. Baixo custo da méo-de-obra 100,00 0,00 0,00 0,00
3. Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria-prima 0,00 0,00 0,00 100,00
4. Proximidade com os clientes/consumidores 0,00 36,00 36,00 28,00
5. Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comuni cagoes) 0,00 92,00 8,00 0,00
6. Proximidade com produtores de equipamentos 100,00 0,00 0,00 0,00
7. Disponibilidade de servigos técnicos especializados 100,00 0,00 0,00 0,00
8. Exigténcia de programas de apoio e promogao 0,00 0,00 24,00 76,00
9. Proximidade com universidades e centros de pesquisa 96,00 4,00 0,00 0,00
10. Outra 92,00 0,00 0,00 8,00

Fonte: Pesquisa de Campo, 2004



Os resultados contidos na tabela 9 revelam que a principal vantagem das artesas
estarem localizadas no arranjo é a proximidade com os fornecedores de insumos e matéria-
prima com 100,00% de importancia mostrando um forte enraizamento territorial isso
significa que se as artesds mudassem de municipio provavelmente a atividade produtiva
acabaria. Em segundo lugar figura a existéncia de programas de apoio e promocao (76,00%)
caracterizados pela presenca do CEART e do SEBRAE.

Com relacdo a proximidade com clientes/consumidores, esta se encontra entre baixa e
média importancia, ambas com 36,00%, pois a venda dos produtos € feita pela associacdo
das artesas e ndo pelas proprias produtoras.

Segundo a tabela tanto a disponibilidade quanto o custo da mé&o-de-obra n&o
aparecem como vantagens importantes para as produtoras, pois sd0 elas mesmas que

realizam todas as etapas do processo produtivo.

Outras vantagens relacionadas pelas artesds sdo: maior produtividade, poder de
negociacaéo junto aos fornecedores, melhor articulagdo para negociar precos com clientes,
canais de distribuicdo para os produtos e abertura de mercado gerando mais possibilidades de
vendas.

3.6 COORDENACAO E APOIO INSTITUCIONAL

De forma geral, a dindmica de desenvolvimento do arranjo depende da coordenacéo e
do apoio de instituicdes internas e externas, pois existe uma certa dificuldade para que o
mesmo se mantenha de maneira autbnoma. Neste caso especifico 0 apoio externo €
representado pela CEART e pelo SEBRAE e 0 apoio interno é congtituido pela prefeitura

municipal.
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3.6.1 Coordenacéo

O ambiente de aglomeracdo vive fregiientemente em conflito, exercido entre o agente
individual e as estruturas que sGo compostas por eementos internos ao arranjo, mas que sao
influenciados por elementos externos. As atitudes dos agentes favorecem as interagoes
coletivas, influenciando a formacéo e a evolucdo das estruturas resultando num processo de

aprendizagem coletiva

Essa aprendizagem tem como resultado um conjunto de regras responsavel pela
coordenacdo e governanca do arranjo produtivo. A coordenacao é representada por entidades
gue assumem o papel de defesa dos direitos, qualificagdo dos produtos, realizacdo de cursos
e semindrios. A existéncia dessas entidades no interior do arranjo indica um alto grau de

aprendizagem coletiva, governanga e coordenagdo, principalmente quando sdo auténticas.

A principal fonte de coordenacdo e de governanca € o capital social o qual se
manifesta por meio da confianca entre as artesds e sua acumulagdo em um determinado
arranjo produtivo torna-se condicdo primordial para a cooperacdo, a divisdo social da

producdo, a formacao das redes, associagdes e consorcios de pequenos produtores.

3.6.1.1 Associagdo Comunitaria das Mulheres Artesas de I taicaba

A Associagdo Comunitéaria das Mulheres Artesas de Itaigaba foi criada por iniciativa
da CEART e de peguenas produtoras do artesanato de palha de carnaliba possuindo seis anos
de atuacdo na cidade. Atualmente, est&o associadas cerca de 200 artesas, no entanto em 2001
contava com 250 participantes. Em virtude do atraso do pagamento de determinadas
encomendas algumas artesas acabaram distanciando-se.

A acdo da associagdo tem se dado basicamente em trés sentidos. capacitacéo,
inovagdo e comercializagdo. Em parceria com a CEART e o SEBRAE foi possivel a
realizacdo de varios cursos no arranjo, por exemplo, curso de orientagcdo para o crédito, curso
de gerenciamento bésico, consultoria em trancado de palha, entre outros. A pratica desses
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cursos € importante porque além de capacitar as artesas, as orienta para calcular 0s custos

dos seus produtos.

Uma das atividades mais recentes ocorreu no final do ano 2003, na qual foi
ministrado um curso de design que visava a renovagdo das colegdes, resultando na colegdo
chamada “Resgate (formas) de Itaicaba’ que inseriu 0 uso de pegas de ceramica e de madeira

paraincrementar os produtos.

Essa associagdo possui uma importancia significativa para as artesas, pois dissipa 0s
elementos causadores de tensdo no ambiente, estreitando o relacionamento entre as
produtoras, estabelecendo relacbes estéveis de confianca, reciprocidade e cooperacdo que sao
vistas como instrumento para favorecer o entendimento entre as participantes e melhorar a

eficiéncia dentro do arranjo.

Atualmente, a associagdo funciona como central de compra e venda devido ao
interesse existente por parte das artesds em vender conjuntamente porgue propicia uma

melhor negociagéo de pregos (valorizando as pegas) e facilita 0 escoamento da producéo.

3.6.2 Apoio

Um arranjo produtivo local quando formado por peguenos produtores tem uma
grande necessidade de apoio externo de algumas instituicbes para complementar sua
capacidade competitiva. Esse apoio tanto pode ser demandado pelos participantes do arranjo
como pode ser ofertado pelas préprias instituigdes que sdo motivadas por programas diversos
ou especificos incluindo o setor, a competitividade, o desenvolvimento local, etc.

E papel dessas ingtituicbes mediar conflitos, incentivar e estimular o didlogo,
intermediar eventuais desacordos e, especialmente, estimular a participacdo e o trabalho

conjunto por parte das artesas participantes do arranjo.
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Neste caso especifico, 0 apoio encontrado no arranjo de ltaicaba ndo € desprezivel
aparecendo como fontes externas a CEART e o SEBRAE e como fonte interna o governo
municipal. Essas instituigdes intervém especialmente para a abertura de novos canais de
comercializacdo, oferta de assisténcia gerencial e tecnoldgica, além de proporcionar
oportunidades e motivagdes para a socializacéo.

3.6.2.1 CEART

A CEART atua no APL de Itaicaba desde 1997 antes da formagdo da associacéo
servindo como suporte e demonstrando um forte dinamismo no interior desse arranjo. Essa
central figura como a principal incentivadora das produtoras de artesanato de paha de
carnallba e se destaca por ser uma das maiores responsaveis pela capacitacdo e treinamento
das artesds oferecendo cursos de capacitacdo e especialmente de designs nos quais séo
introduzidas nog¢des de harmonia de cores, padronizagcdo das medidas e homogeneizacéo dos
produtos. Conta ainda com a presenca de consultoras especialistas em artesanato.

Além disso, a CEART cadastra as artesas gratuitamente, porém as artesas precisam
comprovar suas habilidades, no caso elas levam o material para confeccionar seu produto na
presenca

O trabalho desenvolvido pela CEART visa a renovagdo do artesanato montando
estratégias de apoio que garantem a sobrevivéncia da atividade diante do cenario da
globalizagdo econdmica, promovendo a inser¢éo do artesanato no mercado internacional, de
modo a proporcionar a melhoria de vida das artesés.

3.6.2.2 SEBRAE

O papel do SEBRAE se caracteriza pelo estimulo a competitividade e a
sustentabilidade da atividade produtiva através da conex&@o do arranjo com 0s mercados, da
sustentacdo utilizando um padréo de organizagdo que se mantenha ao longo do tempo, da
promocgdo de um ambiente de inclusdo das produtoras e da elevacéo do capital social por
meio promocao e cooperacao entre as artesas.
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O SEBRAE tem aumentado seu envolvimento junto ao arranjo nos uUltimos quatro
anos promovendo cursos na area de administracdo, custos e producdo, mais especificamente
de gerenciamento e orientagdo para o crédito. As agles realizadas por essa ingtituicdo visam
identificar os principais problemas técnicos e analisar 0 processo produtivo buscando

otimizé-lo.

Sua atuacdo estabeleceu novas formas de organizagéo e de agdo entre as produtoras
superando algumas deficiéncias existentes, por exemplo, a andlise de custo dos produtos,

Vvisto que boa parte das artesas ndo tinha no¢éo de como calcular as despesas da producéo.

3.6.3 Avaliacao da Contribuicéo das I nstitui¢des de Apoio e Coordenacéo

A Associagado das Artesas tem um papel fundamental na organizagdo e sobrevivéncia

do arranjo coordenando as relacdes comerciais, econdmicas e tecnolbgicas.

A associagdo funciona como ancora para a economia do setor de artesanato de palha
estabelecendo relagdes técnicas e econdmicas com fornecedores locais de palha, articulando
a participagdo das artesas, estimulando o desenvolvimento de capacitagdo em fim, criando

um circulo virtuoso de cooperacéo.

A participagdo do CEART e do SEBRAE sdo essenciais para a sustentabilidade das
atividades, pois cada vez mais as artesas reivindicam a promogdo de outros cursos tanto
iniciais para a inclusdo de outras artesds quanto de capacitacdo e aprendizagem para as
produtoras em atividade.

A seguir sdo listados os tipos de contribui¢des de maior importéancia no modo de ver
das artess:

1 Auxilio nadefinicdo de objetivos comuns para arranjo
2 Disponibilizagdo de informagdes sobre matérias-primas, consultoria, etc.
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Promocéao de aghes cooperativas
Apresentagdo de reivindicagdes comuns

Promocdo de agdes dirigidas a capacitagdo das artesas

o 0~ W

Organizagdo de eventos técnicos e comerciais (feiras, rodadas de negociacéo)

Logo, a solidez e a sustentabilidade desse arranjo depende dos niveis de
entrosamento, harmonia e de cooperacéo que se desenvolvem entre suas componentes, como
também da convergéncia dos interesses e das relacdes de confianga que se estabelecem entre
as diversas artesas. Essa solidez e auto-sustentagéo sdo resultado da forca e da influéncia das

instituigdes de apoio sobre as artesas.

3.7 PROBLEMAS, REIVINDICACOES E SUGESTOES DO SETOR

De acordo com a pesguisa realizada foram detectados alguns problemas existentes no
APL deITAICABA, os quais estdo relacionados da seguinte maneira:

1. Escoamento da Producdo

Existe um pouco de dificuldade para escoar a producdo (entregar os produtos), pois a
mesma é realizada via correios ou por meio de fretes no qual o custo é responsabilidade do
cliente e em alguns casos o préprio cliente vai buscar a mercadoria na associagdo. 1sso as

vezes pode facilitar a venda e outras vezes pode restringir a expansao do mercado.

2. Comercializacéo

A inexisténcia de embalagens adequadas é outro problema que atrapalha o transporte
do artesanato, ja que o empacotamento é feito com a utilizaco de sacos de farinha de trigo,
gue séo lavados para receber os produtos. Deste modo sendo, as pegas séo comercializadas

tanto para Fortaleza como para os outros estados da federacéo.
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Um problema adicional esta relacionado a desvalorizagdo dos precos dos produtos
uma vez que algumas pecas sdo subvalorizadas, sendo que o gjuste de precos é realizado pelo
CEART juntamente com as artesss.

3. Armazenamento

A falta de local para armazenamento e estoque das pegas € outro obstéculo enfrentado
pelas artesds. Atualmente, as pegas sdo guardadas na residéncia da presidente da associagéo,
tomando todo o espaco da sala gerando um grande fluxo de pessoas no local.

4. Beneficiamento do Produto

Para a realizacdo do beneficiamento dos produtos é necessaria a existéncia de uma
estufa adequada (vedada e sem umidade) na qual possam ser colocados os produtos e esses
possam ser vaporizados por fumaga de enxofre fazendo a palha reapresentar sua cor natural.
O uso da estufa € necessario especialmente no periodo do inverno, pois a umidade torna as
palhas escuras.

Para a resolucéo desses e outros problemas foram listadas algumas reivindicagdes e
sugestdes apresentadas pelas artesds que so elas:

3 Reivindicagoes:

Aumento da estrutura da associagéo;
Reforma da estufa;
Construcéo de galpao/saldo parareunioes;

Organizacdo de local para armazenar as pecas;

a b W N

Organizacdo de um local para realizar o tingimento das palhas (visto que o0

mesmo é realizado em area particular pertencente a presidente da associacdo);

6 Congtituicdo de um galpdo para redizacdo de tingimento das palhas nos
distritos

7 ldentificagdo da cidade como produtora de artesanato de palha;
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8 Aberturade umaloja para exposi¢éo dos produtos ou ser colocada uma vitrine
na associagao;

9 Patenteamento dos produtos;

10 Insercéo de uma marca que identifiquem os produtos,

11 Valorizagdo dos pregos das pegas,

12 E finamente, atendimento médico odontolégico, oftalmolégico e

ginecoldgico para as artesas associadas.

4  SugestOes:

1 Pagamento semanal ou quinzenal para enfraquecer a comercializagdo fora do
ambiente da associagéo;

2 Diminuir a agdo concorrente das artesas independentes que transacionam com
0s atravessadores atenuando a agdo dos mesmos, melhorando os pregos dos
produtos,

3 Divulgagdo do artesanato aravés de feiras possibilitando uma maior
divulgacéo das pegas,

4 Realizagdo de cursos iniciais para atrair e capacitar novas artesas aumentando
0 nUmero de participantes,

5 Realizagdo de cursos que visem a capacitacdo e o aperfeicoamento das artesas

dos distritos paraincluir mais pessoas na associagao.

Ha ainda um pedido interessante feito pela presidente da associacdo que visa
aprimorar 0 escoamento da producdo no qual ela pede uma colaboragdo dos correios para a
realizacdo de um contrato diferenciado para facilitar o transporte do artesanato, ja que esse
Orgédo possui um contrato especial para a entrega de confecgdes 0 que barateia o custo do
transporte, sendo que esse contrato poderia ser adaptado para as necessidades das artesas do
arranjo, melhorando a entrega da mercadoria de modo a diminuir o custo para o cliente,
possibilitando inclusive 0 aumento das vendas.

3.8 CONCLUSAO
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Pode-se concluir que em Itaicaba h4 um ambiente favoravel a interacdo e a
cooperacdo entre as artesads o qual é fomentado pela participacdo da Associacdo das Artesas,
do CEART e do SEBRAE que juntas solidificam e dédo sustentabilidade ao arranjo através do

entrosamento e da harmonia desenvolvidos com as artesas.

A inovacdo € reconhecida como fator bésico de competitividade e geracdo de
vantagens competitivas sendo a inovagdo nos desenhos dos produtos o principal tipo de
inovacdo que ocorre no arranjo a qual é fomentada pela realizacdo de cursos de design,

propiciando o0 aumento da produtividade das artesas e 0 aumento da qualidade dos produtos.

Outra conclusdo a que se chega € que nesse arranjo ha uma forte rede de cooperacao
que é caracterizada especiamente pela articulagdo da associacdo das artesds com
fornecedores, clientes, consultores e 6rgéos de apoio e promogéo (CEART e SEBRAE).

O aprendizado esta associado a um processo cumulativo e direcionado no qual sdo
adquiridos e ampliados os estoques de conhecimentos, aperfeicoando procedimentos e
refinando habilidades que sdo utilizados para desenvolver, produzir e comercializar 0s
produtos tendo como impactos a eficiéncia produtiva e a maior dinamicidade da inovagéo.

Os principais problemas encontrados se relacionam ao escoamento da producéo, a
comercializacdo, ap armazenamento e ao beneficiamento dos produtos sendo reivindicados
especialmente a reforma da estufa e um contrato com 0s correios que possibilite a melhoria
do transporte das mercadorias.



73

CONCLUSAO

Conclui-se que Arranjos Produtivos Locais surgem da interagdo dos agentes locais
através da organizag&o social e institucional. Sabe-se, contudo que, a proximidade geografica
€ o fator mais importante para 0 surgimento de arranjos, pois, € o caréder vocacional que

determina o tipo de atividade a ser desenvolvido no local.

O arranjo produtivo analisado foi constituido a partir da formacdo da associagdo das
mulheres artesas em parceria com o0 CEART proporcionando o desenvolvimento da atividade
gerando ocupacdo e renda para as artesas. Esse arranjo possui uma forte identificagcéo com o
territorio favorecida especialmente, pela disponibilidade da principal matéria-prima, a palha
de carnaliba.

O APL de ltaicaba encontra-se em ascensdo e apresenta algumas caracteristicas
marcantes que sdo: alto grau de associativismo, forte cooperacdo entre as artesds e as
instituicdes de apoio, producéo altamente especializada, produtos de boa qualidade, forte
grau de empreendedorismo, complementaridade entre a vida social e econdmica, além de um
fraco impacto ambiental.

Esse arranjo € dominado pela informalidade sendo composto apenas por pequenas
produtoras de artesanatos de palha de carnaiiba trabalhando individualmente em suas
residéncias, em alguns casos, acompanhadas por familiares. A maioria das artesas encontra-
se coligada a Associagdo das Mulheres Artesas. Ha também um outro grupo ligado a Pastoral
da Crianca, que se relaciona ocasionalmente com associagdo citada. Verifica-se ainda a
existéncia de algumas artesas independentes que vendem seus produtos para comerciantes
locais.

A atividade produtiva em ltaicaba é atamente centralizada na qual as artesas
dominam todo o processo produtivo. No tocante a méo-de-obra, boa parte das produtoras
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apresenta baixa escolaridade, muitas ndo chegaram a concluir o ensino fundamental parando
na 4° serie priméria. Porém, neste caso especifico, a escolaridade € um fator pouco relevante
dado que a criatividade, habilidade manual e a capacidade de aprender figuram como as
principais caracteristicas necessérias para a producdo do artesanato.

O artesanato de palha de carnalba € de boa qualidade e bastante variado apresentando
design proprio e diversas formas de utilizaggo. Os produtos sdo feitos da palha natural e/ou
tingida. Na ultima colecdo foram acrescentados pequenos detalhes com ceramica e madeira
0s quais valorizam cada vez mais as pegas. Ressalta-se a existéncia de precos distintos para
as colegdes nas quais pecas na cor natural sGo mais baratas enquanto as pegas coloridas e
com detalhes possuem um preco mais alto. A producdo desses produtos varia de acordo com
as encomendas dos clientes.

Esses clientes localizam-se tanto no mercado local/regional quanto no mercado
nacional. Os produtos sdo vendidos especialmente para o Ceart (que inclusive exporta para
outros paises) e para clientes em Fortaleza, Rio Grande do Norte (Natal), Pernambuco
(Recife, Porto de Galinhas e Caruaru), Paraiba (Jodo Pessoa), Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo
Paulo.

Ressalta-se ainda a importéancia de alguns fatores que propiciaram a melhoria do
arranjo produtivo entre eles as inovagdes, a cooperacdo e 0 aprendizado os quais estéo
interligados. O processo inovativo é fundado no aprendizado interativo e localizado tendo
como uma de suas fontes geradoras a interagdo entre 0s agentes participantes. As interagcdes
necessitam de confianca e envolvem interdependéncia, articulagdo e vinculos consistentes os

guais resultam em interacéo, cooperacdo e aprendizado.

As inovagbes sd0 reconhecidas como fator basico de geracdo de vantagens
competitivas proporcionando &s artesds o aumento de sua produtividade, a ampliacdo da
gama de produtos ofertados, o aumento da qualidade dos produtos, mantendo a participagéo
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das artesds nos mercados de atuagdo e principalmente aumentando a sua participacdo no

mercado interno.

Cooperacdo significa trabalhar em comum e envolve relagbes de confianga mitua.
No arranjo de Itaicaba ha uma forte rede de cooperacdo sendo caracterizada especialmente
pela articulagcéo da associagdo das artesds com outros agentes, por exemplo, fornecedores,
clientes, consultores e 6rgéos de apoio e promocdo (CEART e SEBRAE).

Essa cooperacdo € desmembrada na cooperacdo produtiva e na cooperagdo inovativa
gue visam obter economias de escala e dinamizar o potencial inovativo local,
respectivamente. Seus resultados podem ser vistos a seguir: melhoria na qualidade dos
produtos, desenvolvimento de novos produtos, melhoria nos processos produtivos, melhoria
nas condices de fornecimento dos produtos, melhor capacitagdo dos recursos humanos,
melhoria nas condi¢des de comercializagdo, novas oportunidades de negdcios, entre outros.

O aprendizado estd associado a um processo cumulativo no qual as instituicdes
capacitam seus recursos humanos ampliando seus estoques de conhecimentos. Dentre os
impactos do processo de aprendizagem observados destacam-se o aperfeicoamento das
técnicas produtivas, o refinamento das habilidades manuais utilizados para modificar e
melhorar os produtos e processos e a maior dinamicidade da inovagdo utilizada para
desenvolver, produzir e comercializar a producéo.

No que se refere a coordenagdo, a associagdo possui uma importancia significativa
para as artesads, pois dissipa os elementos causadores de tensdo no ambiente, estreita o
relacionamento entre elas favorecendo seu entendimento e melhora a eficiéncia dentro do
arranjo e ainda funciona como central de compra e venda devido ao interesse existente por
parte das artesds em vender conjuntamente porque propicia uma melhor negociagcdo de
precos (valorizando as pegas) e facilita 0 escoamento da producéo.
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Ja 0 apoio é representado especialmente pelo CEART e pelo SEBRAE. O primeiro
figura como o principal incentivador das produtoras de artesanato de palha de carnalba e se
destaca por ser um dos maiores responsaveis pela capacitacdo e treinamento das artesas
oferecendo regularmente cursos de capacitacdo e especialmente de designs nos quais séo
introduzidas nog¢des de harmonia de cores, padronizagcdo das medidas e homogeneizacéo dos
produtos.

O SEBRAE atua através do estimulo a competitividade e a sustentabilidade da
atividade produtiva, promovendo um ambiente de inclusdo das produtoras e elevando o
capital social por meio promocao e cooperacdo entre as artesas. Seu desempenho estabeleceu
novas formas de organizagcdo e de acdo entre as produtoras superando algumas deficiéncias
existentes, por exemplo, a analise de custo dos produtos, visto que boa parte das artesas ndo
tinha no¢&o de como calcular as despesas da producéo.

Com relagéo aos problemas encontrados no arranjo destacam-se: 0 escoamento da
producéo, a inexisténcia de embalagens adequadas, a desvalorizagdo dos pregos dos
produtos, afalta de local para armazenamento das pegas e 0 beneficiamento do produto. Para
a solucéo dos mais urgentes estdo sendo reivindicados especialmente a reforma da estufa e
um contrato com os correios que possibilite a melhoria do transporte das mercadorias.
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