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RESUMO

O presente trabalho fornece uma compreensdo do que seja arranjos produtivos
locais (APLs), destacando sua importancia, caracteristicas, origem, principais vantagens e
seu desenvolvimento. Os APLs representam uma nova forma de organizagdo de micro e
pequenas empresas com niveis incipientes de interacdo entre seus agentes. A medida que
evoluem para uma estrutura mais organizada, com melhores niveis de intera¢édo, passam a
caracterizar um sistema produtivo local (SPL). Dessa forma, o objetivo principal deste
trabalho € apresentar os principais aspectos que sdo essenciais ao desenvolvimento de um
arranjo. Essa investigacdo levou a conclusdo de que essa transicdo depende principalmente
da construcéo e fortalecimento de acdes coletivas, que refletem o nivel de capital social de
uma aglomeracdo, e a medida que esse nivel se intensifica, faz-se necesséario uma
coordenacgdo e controle dessas agles, que ocorre através da governanca. Para ilustrar é
apresentado o estudo de caso do APL de redes de dormir de Jaguaruana que atravessa
uma fase de desenvolvimento, atribuido principalmente ao acumulo de capital social e a

formagédo da governanca.



APL
ASFARJA
CEFET
CENTEC
CNI
FINEP
GEOR
ICMS
IPECE
LAMEFF
MPE
MPME
NUTEC
PROCOMPI
REDESIST

SDE

SDLR
SEBRAE
SECITECE
SETE
SINDIREDES
SPL

LISTA DE ABREVIATURAS

Arranjo Produtivo Local

Associacao dos Fabricantes de Redes de Jaguaruana

Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica

Instituto Centro de Ensino Tecnoldgico

Confederacao Nacional da Industria

Financiadora de Estudos e Projetos

Gestao Orientada para Resultados

Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria e Prestacéo de Servico
Instituto de Pesquisa e Estratégia Econ6mica do Ceara

Laboratério de Mecéanica da Fratura e Fadiga

Micro e Pequena Empresa

Micro, Pequena e Média Empresa

Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial - Ceara

Programa de Apoio a Competitividade das Micro e Pequenas Industrias
Rede de Pesquisa e Informacéo sobre Arranjos Inovativos e Produtivos
Locais

Secretaria do Desenvolvimento Econdémico do Estado do Ceara
Secretaria do Desenvolvimento Local e Regional do Estado do Ceara
Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Ceara

Secretaria do Trabalho e Empreendedorismo do Estado do Ceara
Sindicato de Redes do Estado do Ceara

Sistema Produtivo Local



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - Fatores do Capital SOCIAL .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
TABELA 1 - Critérios de Classificacdo do Porte da Empresa - SEBRAE ............ccccvvveeeeenn. 11
TABELA 2 - Namero de Funcionarios do Setor de Redes de Dormir (2004)..........cccceeeennnn. 40
TABELA 3 - Produtos mais Fabricados (2004) ........ccoooeeeeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41

GRAFICO 1 - Capacidade Produtiva e Producdo Mensal do Setor de Redes
de DOIMIE (2005) ... 41



SUMARIO

AGRADECIMENTOS . ...ttt ettt e e et e e e et e e e e et e e e e etan s e e eeeaanas iii
L S U 1Y [ PRSP iv
LISTA DE ABREVIATURAS ..ttt ettt e e et e e e e e e e e eaba e aees v
LISTA DE QUADROS . ... ettt ettt e e et e e e e et e e e et e e e e aaa s U
SUMARIO . ...ttt ettt ettt e et et e et et et e et e et e e ne et e eeeteateene e e e eaeeaeeneas vii
INTRODUGAO. ....c..ceuerireireeseeseesseseesees e ssessess s st st ese st es e s e essessessassa 9
1. ARRANJOS PRODUTIVOS LOCALS ...ttt 11
1.1.A Importéncia da Aglomeragdo de Micro e Pequenas EmMPresas..........ccocveveeenieennenne 11
(I O - o (= 1 (o= TSRS 13
1.3.0rigem e principais VantagenS dOS APLS ........ccuiiiiiieeieeiee e 15
2.DESENVOLVIMENTO DE APLS ..ottt 19
2.1.SiStemas ProdUEIVOS LOCAIS. ......ccuveeieeiiiesiieesie ettt s 19
2.2.TranSiG80 de APL PAraSPL ......cccuiiiiiiieiee et 20
2.3.0 CAPItal SOCIA .....coveeeeeieeie ettt ettt ettt ettt et sne e sbeenbeeneeeneeenes 22
2.3 L. CO0NCEITO. ...ttt ettt b e bbb e e bt e b e ne e ne e s nneennee s 22
2.3.2.Principais Fontes de Capital SOCIal ...........ccouiiiiiiiieiieie e 23
2.3.3.C00PEIBAD ..otttk bttt e e bt e bt e ne e neesneennee s 24
2.3.4.Capital Social e DesenvolVIMENtO LOCA .........coeivieiiiiiiicieesiee e 25
2.4 A GOVEIMANGA . .....eeeiuteeeeteee ettt e ettt e e st e e e e e e e e e e e e e s be e e as e e e ane e e e seeeaasneeeanneeeanneeeanneeeas 28
241 CONCEITO. ...tttk be et e stk e e bt e e et e ke e e bt e e nn e e nbe e ene e enneenree s 28
2.4.2. AS FOrmMas A€ GOVEIMANGA. .........eerueeaieeriiesieeeieeaieeesieeateeseeesseeeseesneesneesneesnneesneeas 28
2.4.3.Governanga e DesenvolVimento LOCEL...........cocveiuieriiiiiiiieeseeeee e 31
3.ESTUDO DE CASO — APL DE REDES DE DORMIR EM JAGUARUANA ........cccceee.e. 33
G0 I 1 110 L1 o= o J PP U R UP PSR OPRTOPRRPPPOPN 33
3.2.0 MUNICIPIO 08 JAQUBIUANEL .......c.eeeeeeneeeiieaieesiee st e et see et sseesbeeseeeneesneeenes 34
3.3.Historico da Atividade ProdULIVAL............c.coeiiieiieiiie e 34
3.4.Trajetoriade DesenvolVimento dO APL.........cooo oo 35
3.5.Diagnostico do APL de Redes de Dormir de Jaguaruana.............ceceeeeeeeeeneeeneeeieeseennns 38
3.5.1.Perfil do FabriCaNte ........cooueiieieeie s 39
3.5.2.Perfil dO NEQOCIO ..ot 39
3.5.3.Tip0os de ProdutOS € ProUGED............eeuriiiieriiieiee ettt 40
3.5.4.Comercializaga0 dOS PrOQULOS...........cooueiiiieriieeiee e 42
3.6.Aspectos Relevantes ao Desenvolvimento do APL .........ooiiiiiiiiiieeee e 43
3.7.Algumas Consideragies SODIE O APL ......c...ioiiiiiieeie e 50
CONCLUSAO. ..ottt es s s s st ss s 54
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt ettt e s ae e nbe e be et e e neeenes 57

ANEXOS et anes 60



INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, varios eventos importantes, entre eles a globalizacdo da
economia, promoveram um novo ambiente econdbmico, social, organizacional e tecnoldgico,
contribuindo para um redesenho das forgas produtivas. Nesse contexto, os espacos de
atuacao das micro e pequenas empresas — MPEs, passaram também por importantes
modificacfes. Ressurge o reconhecimento da relevancia destas, principalmente no que se

refere a suas aglomeracdes e a relacdo com o ambiente onde se localizam.

Esse ressurgimento foi impulsionado principalmente pelo reconhecimento da
contribuicdo das MPEs na geragcdo de emprego e renda, j que estas sdo geralmente a base
de muitas economias locais. E também, pela ocorréncia de experiéncias de sucesso social e
econdmico de diversos agrupamentos de empresas no mundo, como o caso embleméatico

da regido da Terceira Italia.

A participacdo das pequenas empresas em aglomerag¢des produtivas, os chamados
arranjos produtivos locais, favorece a ganhos de competitividade e a sustentabilidade
desses negdcios. Assim, o foco deixa de centrar-se exclusivamente na empresa individual e
passa a incidir sobre as suas aglomeracdes. Como decorréncia ao exposto, tal foco tem
ganho uma relevada preferéncia pelas politicas publicas de geracdo de emprego e renda e
de desenvolvimento local e regional, bem como passou a orientar novas formas de

intervencao do poder publico na promoc¢éo da politica industrial e tecnoldgica.

Muitos desses arranjos nasceram de forma espontanea, ligados geralmente a
vocagdes produtivas e a identidades culturais de uma localidade. De regra, surgem de
maneira auto-organizada, sem a interven¢cdo ou fomento do poder publico e, apesar dos
desafios impostos pela globalizacdo, abertura econbmica, altas taxas de juros, esses
agrupamentos conseguem sobreviver. Entretanto, os arranjos seguem trajetérias diferentes,
muitos se encontram estagnados, em declinio, enquanto que outros estdo se
desenvolvendo, e assim conseguiram incorporar melhorias produtivas e dinamizar

economias locais.

Diante de tais constatacOes, 0 presente trabalho traz uma abordagem sobre o0s
arranjos produtivos locais e objetiva apresentar os elementos essenciais ao seu
desenvolvimento, o capital social e a governancga. Estes por sua vez, sdo identificados a
partir da andlise das relacdes entre as empresas do arranjo e delas com outras empresas, e

com as instituicdes que interagem com elas.
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Ser& apresentado como ambiente de estudo o caso do arranjo produtivo local de
redes de dormir de Jaguaruana, de forma a confrontar a teoria com a prética, objetivando
apresentar as principais caracteristicas desse arranjo, mas especificamente identificar os

principais fatores que contribuem para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada na execuc¢éo deste trabalho constituiu-se inicialmente pela
pesquisa bibliogréfica na literatura existente, feita por meio de consulta em livros, periédicos
e, em carater ilustrativo, na Internet. Realizou-se também pesquisa documental, através de
consulta em relatorios, diagndésticos, censos e demais documentos que norteiam as acdes
do Instituto Euvaldo Lodi-IEL e Sebrae na coordenacgao das atividades do arranjo produtivo
local de redes de dormir de Jaguaruana. Outros dados foram coletados por meio de
entrevistas e questionarios junto a coordenadores do projeto e associacao de fabricantes.

O presente estudo esta dividido em trés capitulos. Apds esta introducéo, tem-se o
primeiro capitulo, que abordar4d o que sao os arranjos produtivos locais, suas principais
caracteristicas, como se originam e quais suas principais vantagens para as pequenas
empresas. A partir da compreensdo do que sejam os APLs, o segundo capitulo, trata da
guestdo do desenvolvimento destes para uma forma mais sistémica de organizacdo, 0s
sistemas produtivos locais — SPLs e aponta os fatores que levam a essa transicdo, que,
pode proporcionar mais competitividade e sustentabilidade aos arranjos. Assim, o primeiro e
segundo capitulos trazem o referencial teérico do presente trabalho. No terceiro capitulo é
apresentado o estudo de caso, fazendo uma conexao da teoria com a realidade do arranjo
de Jaguaruana. Para tanto serd feita uma andlise do APL, identificando pontos como:
histérico da atividade produtiva, diagndstico e trajetéria do APL e a identificacdo dos fatores
relevantes para o seu desenvolvimento e algumas consideragbes, quanto a melhorias e
sugestdes. Em seguida vird a conclusdo do trabalho, onde sera feita uma explanacéo geral
e uma andlise critica do mesmo. Apds, sera exibida toda a bibliografia e, por fim seréo
anexados documentos adquiridos durante a pesquisa.



1. ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS
1.1. A Importancia da Aglomeracdo de Micro e Pequenas Empresas

As transformacgfes econdmicas ocorridas no final do século XX alteraram
profundamente o ambiente em que operam as empresas, ocasionando transformacdes tanto
em sua estrutura organizacional quanto em seu posicionamento competitivo. Nesse
contexto, ganha destaque o papel das micro e pequenas empresas e, principalmente a sua
atuacdo em aglomeracdes produtivas.

Essa mudanca de foco deu-se principalmente pela importancia do papel
desempenhado pelas MPEs no desenvolvimento econdmico, através da geragdo de
empregos, distribuicdo de renda e capacidade de gerar e incorporar inovacdes. No Brasil,
as micro e pequenas empresas exercem importancia inquestionavel, pois 99,2% das firmas
existentes no pais sédo consideradas micro ou pequenas, e empregam 57,2% da populacéo
economicamente ativa (Sebrae, 2002)1. Tais dados estatisticos sobre micro e pequenas
empresas utilizam os critérios de classificacdo de empresa aplicados pelo Sebrae, que
considera a quantidade de pessoas ocupadas por empresa, conforme tabela 01:

Tabela 01 — Critérios de Classificagdo do Porte da Empresa - SEBRAE

Microempresa Pequena Empresa
Industria e construgéo 0-19 20 - 99
(pessoas ocupadas)
Comércio e servigos 0-9 10 - 49

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados pesquisados no site <http:
www.sebrae.com.br>. Acessado em 07 de set. de 2005.

A abordagem das MPEs em aglomeracdes representa uma renovacao nas
estratégias de organizacdo das mesmas, pois, ao se organizarem como unidades isoladas,
0S pequenos negdcios terminam por reproduzir a forma de funcionamento de grandes
empresas, porém sem suas principais vantagens: a capacidade de gerar economias de
escala, de investir em inovagdo produtiva e gerencial e contar com profissionais
qualificados. Torna-se entdo necessario o estabelecimento de novas formas de organizagéo
e de acado junto aos pequenos negocios, de forma a superar as deficiéncias oriundas do
porte e do isolamento.

Informagé&o pesquisada no site <http://www.sebrae.com.br > acessado em 07 de set. de 2005.
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Outro fator importante € que a aglomeracdo de pequenas empresas favorece o
aumento de interagcdo entre elas e destas com o ambiente, gerando sinergias coletivas, que
contribuem efetivamente com o fortalecimento de suas chances de sobrevivéncia e
crescimento, constituindo-se em importante fonte geradora de vantagens competitivas
duradouras. Além disso, através dessas ligagbes podem se formar processos de
cooperacao, aprendizagem coletiva e de estimulo a capacidade de gerar inovacgées, que sdo
de fundamental importancia para enfrentar os desafios impostos pela difusdo da chamada

era do conhecimento.

A formacdo dessas aglomeracfes na sua maioria sao fendmenos enddgenos,
nascidos espontaneamente, de maneira auto-organizada, apresentando forte identificacdo
com o territério no qual estédo localizados. Geralmente estdo associadas a algum tipo de
vocacdo ou potencialidade de uma regido, a existéncia de atividades tipicas ou histéricas,
ou a alguma atividade econdmica criada por liderancas locais ou regionais (AMARAL
FILHO,1999).

Existem vérias formas de aglomeracdes produtivas de empresas, tais como: distrito
industrial, milieu innovateur (ambiente inovador), clusters, entre outros. Pesquisadores
brasileiros perceberam que no Brasil também existia um movimento de aglomeracdes
produtivas, mas com caracteristicas proprias e diferentes das experiéncias de outros paises.
Um grupo pioneiro na pesquisa foi a RedeSist — rede de pesquisa e informacdes sobre
arranjos inovativos e produtivos locais -, estes promoveram uma tropicalizacdo desses

conceitos e criaram a definicdo para Arranjos Produtivos Locais — APLs:

“Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeracdes territoriais de agentes
econdbmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto
especifico de atividades econbémicas — que apresentam vinculos
mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a participacdo e a
interacdo de empresas — que podem ser desde produtoras de bens e
servicos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes,
entre outros — e suas variadas formas de representacdo e
associacdo. Incluem também diversas instituicbes publicas e
privadas voltadas para: formacdo e capacitacdo de recursos
humanos (como escolas técnicas e universidades) pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promogéao e financiamento”.

(Cassiolato e Lastres , 2003:27).

No Brasil, varios érgaos do Governo , estao realizando estudos e implementando
acOes de apoio e fortalecimento junto aos arranjos produtivos locais. O Ministério da
Industria, Desenvolvimento e do Comércio Exterior — MDIC, coordena o Grupo Permanente
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de Trabalho para APLs, que o objetiva adotar uma metodologia de apoio integrado a
arranjos produtivos locais. H& também iniciativas no Ministério da Integragdo Nacional,
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, secretarias de Estado, entre outros, e demais entidades
de fomento ao desenvolvimento econdmico e social do Pais. Entre eles, destaca-se o
Sebrae que tem na estratégia de APL um de seus principais focos de atuagcdo. Segundo
este 6rgdo, APLs séo:

“Aglomeracbes de empresas, localizadas em um mesmo territorio,
gue apresentam especializacdo produtiva e mantém algum vinculo
de articulacéo, interacdo, cooperacao e aprendizagem entre si e com
outros atores locais, tais como: governo, associacbes empresariais,
instituicdes de crédito, ensino e pesquisa’™.

A partir dos conceitos vistos, percebe-se que o ponto de partida para um melhor
entendimento dessa abordagem € a questdo da concentracdo geogréfica, territorial, de
empresas e agentes. Neste caso, a nocao de territério ndo diz respeito a um municipio,
cidade ou estado pré-definido e ndo é determinado por linhas geogréficas gerais. Ou seja,
territério ndo significa apenas o espacgo que este arranjo ocupa e sim o alcance das ligacbes

existentes entre os diversos atores que interagem entre si em busca de vantagens.
1.2. Caracteristicas

Na tentativa de identificar as diversas formas de aglomeracdes existentes no Brasil,
a RedeSist, estruturou dois conceitos que norteiam suas pesquisas. Inicialmente, tem-se o
conceito de APL, visto anteriormente, e que se aplica as aglomeracdes onde as relacdes
entre seus agentes se encontram em formacdo e a integracdo entre eles ndo esta
fortemente identificada. A medida que esses arranjos evoluem, e seus agentes passam a
trabalhar com maior interacdo e cooperacao, favorecendo ao aumento de competitividade,
entdo, ndo se trata mais de um APL e sim de um sistema produtivo local ou SPL. Por efeitos
didaticos essa definicdo sera tratada com mais detalhes nas se¢6es seguintes.

Dessa forma, a partir da estruturacdo dos conceitos de arranjos (APLS) e sistemas
(SPLs) e buscando oferecer uma compreensdo mais aprofundada sobre ambos, a RedeSist,
na investigacdo das principais caracteristicas dessas aglomeragdes, usou uma

nomenclatura abrangente: arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais - ASPILs.

Definicio pesquisada no site <http://www.sebrae.com.br>. Acessado em 7 de set. 2005



http://www.sebrae.com.br

14

Conforme CASSIOLATO E LASTRES (2005), as principais as caracteristicas gerais
a serem observadas no estudo dos ASPILs sdo: a dimenséo territorial, a diversidade das
atividades e dos atores, o conhecimento tacito, as inovacdes e aprendizados interativos, a

governanca e o grau de enraizamento.

A dimensao territorial constitui recorte especifico de andlise e de acao politica,
definindo o espaco onde processos produtivos, inovativos e cooperativos tém lugar. A
proximidade ou concentracdo geogréafica, leva ao compartilhamento de visGes e valores
econdmicos, sociais e culturais, como também favorece a diversidade de vantagens

competitivas em relacéo a outras regides.

A diversidade de atividades e atores econdmicos, politicos e sociais envolve a
participacdo e a interacdo ndo apenas de empresas de bens e servicos finais e
intermediarios, isto €, concorrentes e fornecedores, mas também de diversas outras
instituicdbes publicas e privadas voltadas para a formacdo e capacitagdo de recursos
humanos, pesquisa e desenvolvimento de engenharia, programas de promocgdo e
financiamento. Portanto, inclui também universidades, instituicdes de pesquisa, empresas

de consultoria e de assisténcia técnica, organizacdes publicas e privadas.

Conhecimento tacito, ou conhecimento informal, € compartilhado e socializado por
empresas, instituicdbes e individuos. Essa forma de conhecimento apresenta forte
especificidade local, decorrendo da proximidade territorial e/ou de identidades cultural, social
e empresarial. Isto facilita sua circulagdo em organizacbes ou contextos geogréaficos
especificos, mas dificulta, ou mesmo impede, seu acesso por parte de agentes externos a
tais contextos, tornando-se, portanto, elemento de vantagem competitiva para quem o

detém.

Inovacdes e aprendizados constituem fontes fundamentais para a transmisséo de
conhecimentos e ampliagédo da capacitacédo produtiva e inovativa das firmas e instituicdes. A
capacitacdo inovativa possibilita a introducdo de novos produtos, processos e formatos
organizacionais, sendo essencial para garantir a competitividade dos diferentes atores
locais, tanto, individualmente, como coletivo. Para o alcance efetivo da competitividade,
especialmente para as empresas de pequeno porte, € importante ressaltar a importancia
dos processos inovativos dentro dos aglomerados, visto que, tais processos possuem a
capacidade de introduzir mudancas técnicas, gerar dinamicidade e promover vantagens

competitivas para as empresas.
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A governanca refere-se aos diferentes modos de coordenacdo entre 0os agentes e

atividades de um arranjo. Esse item sera visto com mais detalhes no segundo capitulo.

O grau de enraizamento refere-se as articulacbes e ao envolvimento dos
diferentes agentes, com as capacitacbes e 0s recursos humanos, naturais, técnico-
cientificos, empresariais e financeiros, assim como com outras organizacdes e com 0

mercado consumidor local.

1.3. Origem e principais vantagens dos APLs

A literatura sobre aglomeracdes de empresas é extensa e foi iniciada com a
contribuicdo classica do economista ALFRED MARSHALL(1982) apud AMARAL FILHO
(1999) sobre as vantagens, ou “economias externas”, advindas de tais aglomeracdes, que
na época foram batizadas pelo proprio A. Marshall de distritos industriais.

O movimento recente de redesenho das forcas produtivas levou diversos
pesquisadores a ressuscitaram a teoria das “economias externas marshallianas”, para
explicarem o desempenho econémico superior de regides como a Terceira Italia, também
conhecido como distritos industriais italianos, e o Vale do Silicio, nos EUA, nos anos 1980 e
1990. Tais regides mostraram dinamismo tecnoldgico e desenvolvimento, fundamentados
principalmente nas vantagens obtidas da interacdo e cooperacdo exercidas entre empresas,

e instituicbes de apoio.

O exemplo da regido da Terceira Italia é referéncia nos estudos e pesquisas de
aglomeracgfes produtivas. Muitos dos arranjos dessa regido estédo localizados em pequenas
cidades e sdo constituidos por empresas de estrutura familiar, com poucos empregados,
organizadas de forma cooperativa e especializadas na producéo de diferentes produtos, tais
como ceramica, sapatos, téxteis, entre outros. O surgimento da Terceira Itdlia esta
intimamente ligado aos recursos especificos da sociedade local tais como: capacidade de
auto-organizacao da sociedade italiana conforme BAGNASCO apud MACHADO (2003), alta
concentracdo de pequenas empresas especializadas em varias fases do processo
produtivo, equilibrio entre concorréncia e cooperacgdo, intricada relacdo em rede que
favoreceu ao desenvolvimento e a difusdo de novos conhecimentos, impulsionando a
inovacdo na confeccdo dos produtos (AMARAL FILHO, 2002).

No Brasil, um dos exemplos de maior destaque € o arranjo produtivo coureiro-

calcadista do Vale dos Sinos, no Rio Grande do Sul. O arranjo possui atualmente cerca de
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500 empresas produtoras de calgados, que atuam principalmente no nicho de mercado de
calcados femininos de couro, e conta com diferentes empresas que compfem a cadeia
produtiva, tais como: fabricantes de maquinas, exportadores, criadores de gado, curtidores
de couro, supridores de produtos e servigos e associagbes. Segundo ALIEVE E VARGAS
(2000), o aumento da competitividade das empresas foi possibilitado ndo somente pelas
condigcbes excepcionais de demanda no mercado internacional e pelas “economias
externas” de aglomeracdo, vantagens externas advindas da aglomeracdo, mas
principalmente pelos esforcos de “acdo conjunta”, cooperag¢do, mantidos entre os agentes

do arranjo.

Diante do sucesso de tais arranjos produtivos locais é pertinente o entendimento
dos fatores estruturais que contribuiram para o surgimento dessas concentragées. Segundo
AMARAL FILHO (2002), o cenéario de grandes transformag¢Bes ocorridas nas Uultimas
décadas, trouxe janelas de oportunidades para as empresas de pequeno porte, seja pelo
processo de desintegracdo vertical, disparado a partir das grandes empresas, ou pelo
processo de integracdo horizontal, provocado pelas associacbes de micro, pequenas e
médias empresas. O processo de desintegracdo vertical ocorre quando as grandes
empresas procuram se livrar dos custos de producéo e de gestdo — ou de burocratizacao —
e, a0 mesmo tempo, de suas competéncias ndo essenciais, recorrendo a terceirizagédo de
determinadas funcbes, que sdo desempenhadas por pequenas empresas que, muitas
vezes, sdo formadas por ex-membros de seus quadros. O processo de integracdo
horizontal, por sua vez, resulta da formacdo de grupos de micro, pequenas e médias

empresas, que passam a produzir de maneira especializada.

Ambos 0s processos tem como fatores-chave as economias de escala®, interna e
externa, a primeira relaciona-se com o tamanho da empresa e a segunda esta associada ao
tamanho do grupo de empresas. Na desintegracdo vertical, tenta-se a preservacdo da
economia de escala interna combinada a busca de economias externas. Na integracao
horizontal, busca-se as economias externas, visando compensar a falta de economias
internas (AMARAL FILHO, 2002).

SCHIMITZ (1995) apud MACHADO (2003), afirma que as economias externas (ou
externalidades) sdo economias incidentais, ndo planejadas, pois ndo dependem de decisbes
das empresas individuais e podem ter origem no mercado, na tecnologia e na organizacao

social ou da producéo. As economias internas dependem das decisdes das empresas, ou

3 ~ o .
Refere-se a reducdo de custos unitarios decorrentes de um aumento do volume(escala) de producéo,

seja de uma empresa, setor, regido ou pais.
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seja, sdo intencionais e baseiam-se em economias de escala, nos ganhos advindos da

cooperacao e competicado entre empresas.

grupos:

Conforme MACHADO (2003), as economias externas classificam-se nos seguintes

Economias tecnoldgicas — tém impacto na funcéo producdo e dizem respeito
aos padrbes tecnolégicos adotados: inovacgfes, condicdes fisicas favoraveis,
como proximidade a matéria-prima, presenca de mao-de-obra, entre outros.
Economias de mercado - sdo frutos de decisées ou fendmenos externos as
empresas e sdo mediadas por mecanismos de mercado, como por exemplo, a
elasticidade da demanda ao preco.

Economias de organizacdo (social e da producdo) — sdo determinadas pelas
caracteristicas da populacdo local e que se refletem na forma como os
trabalhadores, empresarios e empresas se estruturam localmente. Ou seja,
refere-se a interacdo entre 0s agentes, instituicbes de apoio e o proprio
territério no qual estdo inseridos e envolve 0s aspectos como: capital social,

industrias de apoio e governanca.

O estudo das economias internas € menos freqiente. As observacdes principais

recaem sobre o0s seguintes fatores:

Retorno crescentes de escala — ocorrem quando o aumento ha quantidade de
insumos empregados, provoca um aumento mais do que proporcional na
quantidade produzida, segundo SCHIMITZ (1997) apud MACHADO (2003).
Competicao — a rivalidade local, pressiona o aumento da produtividade, com
reducdo de custos e busca de inovagbes, conforme PORTER (1999) apud
MACHADO (2003).

Cooperacdo — a cooperacdo entre agentes, pode ser de carater horizontal
(entre empresas do mesmo segmento) ou vertical, entre fornecedores e
clientes. Podem também ser observadas na forma bilateral - entre duas
empresas e multilateral - entre varias empresas. Exemplos: troca de
informagfes, uso compartiihado de equipamentos, compra conjunta de
insumos, entre outros (MACHADO, 2003).

Segundo SCHIMITZ (1995:533) apud MACHADO (2003), a soma das vantagens

externas e internas € definida como eficiéncia coletiva. A simples concentracao geogréafica
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das empresas nao € garantia de eficiéncia coletiva, mas € condi¢cdo necessaria para uma

série de desenvolvimentos posteriores, que podem ou nao ocorrer.

Ou seja, a organizacdo em arranjos ndo necessariamente gera eficiéncia coletiva,
mas cria condi¢cbes para que as pequenas empresas enfrentem problemas relacionados ao

seu porte e isolamento, através de, entre outras coisas:

8 Divisdo do trabalho e especializacdo entre produtores;

§ Adquirir com maior facilidade matérias-primas, componentes e equipamentos,
contribuindo com a reducgéo de custos;

§ Formar parcerias e associagfes com empresas para varias acdes especificas,
entre elas acesso a tecnologia;

8 Buscar novas tecnologias produtivas, comerciais e gerenciais, tornando-se
competitivas, favorecendo ao fornecimento de produtos especializados;

8 Obter maior articulacdo entre as partes da cadeia produtiva (fornecedores de
matérias-primas, transportadores, transformadoras, distribuidores, etc) para
obter a melhoria da qualidade e a reducéo de custos.

Neste capitulo, procurou-se apresentar alguns pontos fundamentais para a
compreensdo dessa nova forma de organizacdo das MPEs, os arranjos produtivos locais.
Estes favorecem a geracdo de sinergias coletivas, dotando tais empresas de vantagens
competitivas que isoladamente ndo conseguiriam alcancar. Foram apresentadas as
principais caracteristicas, bem como, a origem histérica dos APLs, que teve como principais
expoentes, as aglomeragdes da Terceira Italia e do Vale do Silicio. As MPEs séo levadas a
se organizarem em aglomeracdes motivadas por conta das varias vantagens advindas
dessa concentracdo de empresas. A soma dessas vantagens é definida como eficiéncia
coletiva e proporciona competitividade e sustentabilidade as empresas do arranjo, uma vez
gue a organizacdo em arranjos pode proporcionar as MPEs condicdes de concorrerem com
empresas de maior porte, acesso a fornecedores, compra e producdo em maiores

guantidades, entre outros.



2. DESENVOLVIMENTO DE APLs

2.1. Sistemas Produtivos Locais

A formacéo de APLs representa um avango comparado ao funcionamento disperso
e isolado de empresas e outros agentes, porém, ndo devem ser uma forma definitiva, mas
apenas uma transicdo para uma estrutura mais complexa (AMORIM, MOREIRA E
IPIRANGA, 2004).

A medida que esses arranjos evoluem, obtém uma estrutura com forte grau de
interacdo entre seus diversos agentes, onde a competicdo ndo impede a cooperacdo, onde
existe a confianca e troca de informacdes, este, ndo se configura mais como um arranjo e
sim como um sistema produtivo local — SPL. Dessa forma, entende-se que 0s arranjos sao
processos, representam um estagio para se chegar ao sistema produtivo local, que surge do
amadurecimento do APL.

Quando o APL se torna um SPL, as praticas de cooperacado, de cultura participativa
e de adocédo sistemética de acgles coletivas favorecem a ampliacdo da interdependéncia
entre os diversos agentes (econdmicos, politicos, institucionais e sociais). Para que essas
praticas possam expandir-se é necessario o fortalecimento da confianca dos agentes que
atuam no territério, de modo a permitir que os agentes se prontifiquem a encaminhar em
conjunto, projetos de interesse comum (AMORIM, MOREIRA E IPIRANGA, 2004).

Segundo define CASSIOLATO E LASTRES (2003:27), os sistemas produtivos e
inovativos locais sdo aqueles arranjos produtivos em que interdependéncia, articulacéo e
vinculos consistentes resultam em interacdo, cooperacao e aprendizagem, com potencial de
gerar o0 incremento da capacidade inovativa endogena, da competitividade e do

desenvolvimento local.

Este conceito destaca a importancia das relacdes e interacdes entre empresas e
agentes de um arranjo, visando os processos de aprendizado, a geracdo e aquisicdo de
conhecimentos e aproveitamento do conhecimento tacito. Nesses espagos a economia se
move por meio da cooperacgdo, as idéias e informacgdes fluem mais facilmente por meio de
canais de comunicacdo formais e informais. A medida que se interage visando o
aprendizado, pode-se ter um acumulo de competéncias, e estas podem estimular a

inovacao, introducdo de novos produtos e processos. Esses itens sdo essenciais para
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garantir a competitividade do sistema. Dai, a importancia de se promover e gerar localmente

0S processos que estimulem o aprendizado e acumulacéo de conhecimentos.

Segundo AMORIM, MOREIRA E IPIRANGA (2004), os SPLs funcionam como uma
forma superior de organizacdo, de atuacao mais sistémica, mais sustentavel e com maior
interdependéncia entre os agentes. O sistema produtivo pode ser entendido como um nivel

mais avanc¢ado dos arranjos produtivos.

E importante lembrar que a realidade da regido Nordeste, quanto as aglomeracoes
produtivas, estda distante desse “tipo ideal” de sistema produtivo, pois 0s aspectos
predominantes sd@o a informalidade das atividades econ6micas, o carater incipiente e fragil
das relacbes de cooperagédo entre os agentes. Dessa forma, nesse trabalho, optou-se por
privilegiar a abordagem de arranjos produtivos e ndo sistemas, em raz&o da primeira refletir
mais a situacdo da aglomeracdo a ser apresentada no estudo de caso, que ainda se
encontra na transicao das relacdes frageis, incipientes para processos de articulagdo mais

consistente entre seus membros e outras instituicbes presentes no territério.

2.2. Transic&o de APL para SPL

A partir do entendimento do que seja SPL, pode-se identificar algumas pistas que
levam a tal transicdo. Para AMARAL FILHO (2002), quatro elementos assumem papéis
ativos na evolucdo dos arranjos produtivos para sistemas produtivos locais, sdo eles: o
capital social, a estratégia coletiva de organizacdo da producdo, a estratégia coletiva de

mercado e a articulacao politico-institucional.

§ Capital social € o acumulo de compromissos sociais construidos pelas
interagdes sociais em uma determinada localidade, se manifesta através da
confianga, normas e cadeias de relagbes sociais. Est4 ligado as interacdes
entre os agentes de um arranjo. Este conceito sera visto de forma mais

aprofundada no segundo capitulo.

§ Estratégia coletiva de organizacdo da producdo reflete as decisdes
coordenadas, entre os produtores, sobre o que produzir, quem produzir e como
produzir. E neste ponto que se define a equivaléncia da vantagem do
agrupamento das empresas em relacdo as grandes empresas, em relagédo a
escala da compra dos insumos, do uso de maquinas e equipamentos, da

producdo em geral, etc. Neste ponto também se manifesta e se processa a
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aprendizagem coletiva, fonte das inovacbes e da competitividade. O capital
social é fundamental para o sucesso dessa estratégia.

§ Estratégia coletiva de mercado, também reflete acbes coordenadas e
convergentes entre os produtores. E necessario tanto uma estratégia coletiva
em relacdo a producdo como uma estratégia igualmente coletiva coordenada,
para se atingir os mercados. Os mercados compradores sao normalmente
controlados por grandes players, mas também condicionados por grande
escala. Se os produtores ndo tiverem uma estratégia comum, fica dificil para as
pequenas empresas superar esses obstaculos, ou seja, sem uma estratégia
coletiva de mercado as pequenas empresas poderiam suprimir as economias
de escala conseguidas em nivel da compra dos insumos e da realizagdo da

producéo.

§ Articulagdo politico-institucional, também derivada do capital social, é o
mecanismo pelo qual o arranjo produtivo se relaciona com as organizacdes
publicas e privadas responséaveis pelas politicas de apoio as micro, pequenas e
médias empresas ou ao desenvolvimento local. As experiéncias tém mostrado
gue quanto mais acumulado for o capital social numa determinada
aglomeragdo de empresas, maior e mais eficaz a articulagdo com as

organizacoes e instituicdes.

Os quatro elementos abordados acima, apesar de se apresentarem como
promotores da transformacdo de APL em SPL, podem também ser acrescentados as
caracteristicas dos arranjos e sistemas produtivos locais, apresentadas no primeiro capitulo.
Entdo, se terd& um conjunto de elementos que sédo identificados em diversos tipos de
aglomeracdes produtivas.

Entretanto, conforme AMORIM, MOREIRA E IPIRANGA (2004), o desenvolvimento
de APLs depende principalmente da capacidade de desenvolver acdes coletivas, de unir
esforcos para trabalhar em conjunto, isto é, depende da construcéo e fortalecimento do
capital social. Por sua vez, o fortalecimento do capital social est4 condicionado a criacdo
de uma rede de cooperacdo entre atores e instituicbes. Na medida em que as aces do
arranjo tornam-se mais coletivizadas, torna-se necessaria a constituicdo de uma forca de
coordenacédo das diversas acoes, de modo a favorecer a formacao de sinergias que possam
garantir o alcance dos objetivos desejados. A intensificacdo das relacOes entre essas partes
e 0 estabelecimento da coordenacdo dessas relagbes promovem a boa governanca,
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atributo necessério a evolugéo do estagio de APL para SPL. Por sua vez, o surgimento da
boa governanca depende de um aprendizado que pode ser derivado da repeticdo e
consisténcia das ag¢des coletivas.

Portanto, segundo as autoras, estes dois aspectos, o fortalecimento do capital
social, que se reflete em participacdo e atuacdo conjunta, e a formacgéo da boa governanca,
que se da através da coordenacdo e controle das acbes e projetos de uma comunidade,
surgem como ingredientes essenciais para a consolida¢do e transicdo do estagio de APL
para SPL.

2.3. O Capital Social

2.3.1. Conceito

A partir da década de 1990, o termo capital social ganhou destaque, principalmente
por conta dos estudos de Robert Putnam que chamou a atencdo para a relacdo fundamental
entre 0s recursos sociais, os distritos industriais e o desenvolvimento local italiano. Desde
entdo, “capital social” tornou-se um termo obrigatério em discussfes sobre aglomeracgdes e

desenvolvimento.

Segundo PUTNAM (1994), “Capital Social refere-se a caracteristicas de
organizacao social, tais como redes, normas e confianga social, que facilitam a coordenacao

e a cooperacao para o beneficio matuo”.

De forma complementar, acrescenta-se a definicio de AMARAL FILHO (2002), que
conceitua capital social como o0 acumulo de compromissos sociais construidos pelas
interacdes sociais em uma determinada localidade, se constitui em um fator intangivel por
natureza. Esse tipo de capital se manifesta através da confianga, normas e cadeias de
relacdes sociais, que € um bem publico, ao contrario do capital fisico convencional, que é

privado.

Ainda segundo o autor, o principal aspecto do capital social € a confianca,
construida socialmente através de intera¢cdes continuas entre os individuos. O acumulo de
capital social em um determinado arranjo produtivo é a condi¢cdo principal para a
cooperacao, a formacdo das redes, associagbes e consorcios de pequenos produtores e
empresas. E também a principal fonte da coordenacéo, da governanca do APL.
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Segundo MOREIRA*, o debate sobre capital social se faz relevante principalmente
pelos seguintes fatores:

§ Diferencas no desempenho econdmico e desenvolvimento social de diversas
regioes;

8 Relacdo entre processos cooperativos e melhores condicbes de
competitividade e desenvolvimento econdmico e social;

8 Complexidade dos fenbmenos humanos.

2.3.2. Principais Fontes de Capital Social

Entre as varias fontes de capital social as mais importantes sdo: a familia, a

comunidade, as empresas, a sociedade civil e o poder publico (MACHADO, 2003).

A familia é a primeira fonte de capital social para a sociedade em seu conjunto,
uma vez que é a principal fonte de bem estar social para os seus membros e ajudam o

desenvolvimento da confianga.

As interagfes sociais entre 0s varios grupos em comunidade, como vizinhos,
amigos membros de associacfes, sdo geradoras de capital social e da habilidade de
trabalhar para um objetivo comum. Altos niveis de participacdo em associacdes civicas
ajudam a resolver problemas coletivos. A confianca é de fundamental importancia. A
interacdo frequente ajuda a cultivar normas de reciprocidade, melhora a coordenacéao,
comunicacdo e acesso a informacéo e a colaboragdo bem sucedida encoraja esfor¢os de
colaboracdo em outras areas.

A construcdo e manutencdo de empresas que funcionam eficientemente
necessitam de confianca e um senso de proposicbes comuns. O capital social reduz os
custos de transacgdo, dado que facilita a cooperacdo e a coordenacdo, ou seja, afeta as
empresas internamente, assim como em suas relagbes com outras empresas no mesmo

segmento de outros segmentos e em sua relacdo com a sociedade.

As organiza¢g6es ndo governamentais sao afetadas pelo capital social a medida
gue ele possibilita que as rela¢cdes informais e a confianca aglutinem pessoas com objetivos
comuns para a realizacdo de acoes.

Fatores pesquisados no site <http://www.redenos.org.br>. Acessado em 05 de jan de 2006.
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A gestdo do poder publico é facilitada pela confianca e relagbes informais entre
os funcionéarios, eliminando niveis burocraticos. O capital social também promove a

transparéncia das atividades do governo e melhora o fornecimento de servigos publicos.

2.3.3. Cooperagéo

Dentre os itens constituintes do capital social, destaca-se a cooperacéo, pois esta
interfere diretamente na forma de coordenacédo (governanca) do arranjo.

Existem diferentes tipos de cooperacdo nos sistemas produtivos locais, incluindo
cooperacao produtiva, que visa a obtencédo de economias de escala, a melhoria dos indices
de qualidade e produtividade; e a cooperacéo inovativa, que resulta ha diminuigdo de riscos,
custos, tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, favorecendo assim, a ampliacdo
do potencial de criacdo de capacitacbes produtivas e inovativas. Assim, segundo
CASSIOLATO E LASTRES (2005), a cooperacao pode ocorrer por meio de:

§ troca de informacdes relativas a producdo, a tecnologia e ao mercado de
atuacao, obtidas através de clientes, fornecedores, concorrentes, 6rgdos de
apoio e promogao e outros;

§ interacdo envolvendo empresas e outros agentes (organizacdes), através de
programas comuns de treinamento, realizacdo de eventos, feiras, cursos e
seminarios, entre outros;

8 integracdo de competéncias entre empresas e destas com outras
organizacdes, por meio da realizagdo de projetos conjuntos, que pode ocorrer
desde a melhoria de produtos e processos até a pesquisa e desenvolvimento

propriamente.

Além da classificacdo dada anteriormente para os tipos de cooperacgéo, ha também
outras tipologias. A cooperacdo pode ser de carater horizontal, entre empresas do mesmo
segmento, ou vertical, entre fornecedores e clientes. Podendo ser observadas ainda a forma
bilateral, que ocorre entre duas empresas, e multilateral, entre varias empresas (MACHADO,
2003).

Para ALBAGLI (2002), a cooperacdo entre empresas propicia uma rede de
aprendizagem coletiva, um “colégio invisivel”’, ampliando suas condi¢cGes de obter e renovar
competéncias basicas a sua sobrevivéncia e competitividade. Tais redes permitem: o

intercambio de idéias; o compartilhamento de informacdes e conhecimentos sobre
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tecnologias, praticas de organizacdo, mercados, design e outros temas e questdes, bem
como o0 estabelecimento de referéncias coletivas, na busca de ocupar segmentos de
mercado mais lucrativos.

ALBAGLI E MACIEL (2003) destacam que os componentes do capital social,
favorecem os processos de inovagcdo e de aprendizado interativo, criagdo e troca de
conhecimentos, itens de fundamental importancia para o dinamismo econémico. E assim,

geram beneficios econdmicos que incluem:

8 Maior facilidade de compartilhamento de informagdes e conhecimento;

§ Criacao de ambientes propicios ao empreendedorismo, que contribui para o
aumento de competitividade e sobrevivéncia sustentada de organizactes
(arranjos);

8 Melhor coordenacéo e coeréncia de acdes (governanga), processos de tomada
de deciséo coletivos, bem como maior estabilidade organizacional, o que
também contribui para diminuir custos;

§ Maior conhecimento mutuo entre os atores, reduzindo os riscos do oportunismo

e favorecendo um maior compromisso com relagéo ao grupo.

2.3.4. Capital Social e Desenvolvimento Local

Segundo AMARAL FILHO (2004) “é possivel afirmar que o capital social esteve
atras dos sucessos de crescimento e de desenvolvimento de muitas regifes, assim como a

sua auséncia esteve atras de muitos fracassos”.

A partir desse ponto-de-vista, destaca-se o que aconteceu nos distritos industriais
da Terceira lItalia, onde se estabeleceu uma teia de relacbes sociais, baseadas no
aprofundamento da interdependéncia produtiva social, na organizacdo do trabalho pautada
por principios de colaboracgéo e participagdo, em vinculos de confiancga e reciprocidade. Tais
relacdes levaram décadas para se estabelecerem, foram apoiadas por instituicbes nao
governamentais e impactaram positivamente no desenvolvimento socioecondmico da regido
(ALBAGLI, 2002).

A emergéncia do tema capital social expressa o reconhecimento de que, para
melhor compreender e intervir sobre a dindmica econdmica, é preciso considerar a estrutura
e as relacdes sociais em que a mesma ocorre (ALBAGLI E MACIEL, 2003).
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Conforme FRANCO (2001), para se ter um ambiente favoravel ao desenvolvimento
deve-se investir em Capital Social e Humano. O capital social esta relacionado a trés
fatores, intimamente ligados entre si: a cooperacao, a rede e a democracia. Com relacéo ao
Capital Humano o principal fator € o empreendedorismo. O foco a ser abordado sera Capital
Social. Ver quadro 1.

Quadro 1 - Fatores do Capital Social

Desenvolvimento

/\

Capital Humano Capital Social
Cooperacao
Empreendedorismo / \
Rede Democracia

Fonte: Franco, Augusto (2001).

Segundo FRANCO (2001), a cooperacao é o primeiro fator para a criagdo de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento. A cooperacdo ocorre a medida que as pessoas
compartilham valores e objetivos comuns, ou seja, que tenham um projeto em comum,
tenham relacionamentos estaveis, que trabalhem de forma complementar, em parcerias e
com interdependéncia.

A conex@o entre as pessoas de forma interdependente (e ndo dependente), com
relacbes horizontais, leva as pessoas a estabelecerem parcerias entre si, contribuindo para

gue o capital social seja gerado, acumulado e reproduzido.

A combinacdo de projeto comum, conectividade horizontal e interdependéncia,
juntas, levam a constituicdo de rede. Assim, este é o segundo fator para a criagdo de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento, ou seja, 0 exercicio da cooperacado leva as pessoas
a se relacionarem em rede, ambos 0s conceitos estdo intrinsecamente relacionados
(FRANCO, 2001).
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Ainda segundo o autor, o terceiro fator é a democracia, definida como o modo pelo
gual as pessoas regulam seus conflitos e se conduzem coletivamente. Para que uma

coletividade se desenvolva é preciso que se instale nela uma cultura democratica.

Quanto ao capital humano, um dos principais elementos é o empreendedorismo, a

capacidade das pessoas de fazerem coisas novas, a ousadia de inventar, inovar.

Conclui-se que a capacidade da sociedade de cooperar, formar redes, regular seus
conflitos democraticamente e inovar, constituem elementos basicos para o desenvolvimento.
O investimento em capital social cria condi¢cdes para o desenvolvimento com uma eficiéncia
e eficacia muito maiores do que o investimento em outros elementos que apenas
impulsionem o crescimento econémico, como por exemplo, 0 aparecimento de empresas, ou
distribuicdo de renda por meio de programas compensatdrios estatais, formulas que,
sobretudo quando praticadas isoladamente, jA& anunciaram ha muito tempo sua faléncia
(FRANCO, 2001).

O autor citado reconhece que inimeros fatores e condicionantes externos também
intervém favoravelmente ou desfavoravelmente no desenvolvimento de uma localidade, mas
defende que, apesar disso, o desenvolvimento sempre dependera do capital social e do

capital humano.

Sdo muitas as acepcdes dadas ao termo “capital social”. Além de ser fator
essencial para a promocao de arranjos produtivos locais, ndo se pode deixar de ver a sua
abrangéncia quanto as questdes de desenvolvimento local, como apontou Franco.
Entretanto, apesar de estar diretamente relacionado com a mobilizagdo de recursos locais,
ndo € a Uunica fonte de interacdo de tais recursos, deve-se atentar também para a
importancia do nivel educacional de uma regido, que contribui para o fortalecimento de

cidadania e, favorece a ampliacdo dos interesses coletivos.
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2.4. A Governanca

2.4.1. Conceito

A governanga, juntamente com o capital social, sdo fatores fundamentais para a

transicdo de um arranjo produtivo para uma estrutura mais sistémica, um SPL.

Conforme CASSIOLATO E LASTRES (2003), o termo governanga tem sua origem
no contexto da chamada “governanca corporativa” do ambiente empresarial. Foi utilizado
inicialmente, para descrever novos mecanismos de coordenagdo e controle de redes
internas e externas as empresas, relacionado com o grau de hierarquizacdo das estruturas
de decisédo das organizacdes. Posteriormente, governanga passou a designar: processos de
tomada de decisdo, com reparticio de poder entre governantes e governados,
descentralizacéo da autoridade e das fun¢des de governar e a parceria entre poder publico
e privado; gestdo das interacdes, sistemas de regulacdo e mecanismos de coordenacao e
negociacdo entre atores sociais. No contexto dos arranjos e sistemas produtivos, a
governanca diz respeito:

“aos diferentes modos de coordenacao, intervencdo e participagéo,
nos processos de decisdo, dos diferentes agentes — Estado, em seus
varios niveis, empresas, cidaddos e trabalhadores, organizacfes
nao-governamentais etc.; e das diversas atividades que envolvem a
organizacao dos fluxos de producdo e comercializagdo, assim como
0 processo de geracdo, disseminacdo e uso de
conhecimentos”(LASTRES E CASSIOLATO,2005)°.

Ainda segundo os autores citados, de forma genérica, o conceito de governanga
refere-se as diversas formas pelas quais individuos e organizacdes (publicas e privadas)
administram seus problemas comuns, ajustando conflitos e realizando acdes cooperativas.
Refere-se ndo somente a instituicdes e regimes formais de coordenacédo e autoridade, mas

também a sistemas informais.

Dessa forma, estes conceitos partem da idéia de que a governanca deve basear-se
em praticas democraticas locais, por meio da intervencao e participacdo dos diferentes
agentes do APL, em seus diferentes niveis. Porém, nem sempre a governanga ocorre dessa
forma. Entdo, para uma melhor compreensdo do conceito, € importante que se conheca

algumas formas de governanca, comuns nos APLs brasileiros.

Definigdo pesquisada no site <http://www.ie.ufrj.br/redesist>. Acessado em 06 de Jan. 2006.
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2.4.2. As Formas de Governanga

Existem diferentes formas de governanca e hierarquias nos arranjos produtivos,
representando formas diferenciadas de poder na tomada de decisdo. Conforme
CASSIOLATO E SZAPIRO (2003), verificam-se duas formas principais de governanga em
arranjos produtivos locais: a hierarquica e ndo-hierarquica (em rede). Entretanto, SUZIGAN,
GARCIA E FURTADO (2003), apresenta uma terceira forma, a governanga local publica e

privada, que pode ocorrer nas formas anteriores.

A governanca hierarquica ocorre quando no territorio existe uma ou mais grandes
empresas funcionando como “ancora” na economia regional, com real ou potencial
capacidade de coordenar as relagdes produtivas, tecnolégicas e mercadoldgicas com
fornecedores e prestadores de servicos em volta delas (CASSIOLATO E SZAPIRO, 2003).0
gue ocorre geralmente é que a grande empresa realiza subcontratacdo com as empresas de
um APL (fornecedores locais) e estas trabalham sob encomenda. Nesse caso, a relagédo
entre empresa-ancora e o APL (fornecedores locais) se da por meio da coordenacao vertical
e a tomada de deciséo é centralizada.

SUZIGAN, GARCIA E FURTADO (2003), destacaram o0s seguintes itens na

governanca hierarquica:

8 A empresa ancora impde seus interesses, 0s padrdes da producdo, o que
produzir;

§ tomada de deciséo centralizada;

§ baixo nivel de capital social, pois as relagbes se organizam em funcdo das
demandas, contratos e prazos da empresa-ancora,

8 acooperacdo se restringe aos esforcos de melhoria de producéo;

8 0 aprendizado se limita a melhoria de processos produtivos, em termos de
qualidade dos produtos, do cumprimento das especificacbes e até do
desenvolvimento de inovacdes de processo. Porém, ndo ocorre outros avangos
como desenvolvimento de produto e desenvolvimento de ativos comerciais
préprios(marca, canais de comercializacdo e distribui¢éo);

§ baixo incremento de competitividade no APL.

Porém, segundo esses autores, o relacionamento entre empresa-ancora e as MPEs
dos arranjo, que atuam como fornecedoras, pode trazer alguns beneficios, como a

oportunidade destas de obterem competéncias em areas especificas, aconselhamento
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técnico e gerencial atualizados, ganhos obtidos através de economias de escala associadas
com o volume de pedidos atingido. Entretanto, nessa forma de governanca, a capacidade de
desenvolvimento dos produtores € limitada, diante da dependéncia da empresa-ancora, que
€ a maior beneficiada com as vantagens advindas das aglomeracbes de pequenos
produtores. Assim, um dos principais desafios que se apresenta para as MPEs
fornecedoras, é o de tentar manter a interdependéncia dentro dessa estrutura hierarquizada.

A governanca nao-hierarquica ou em rede, geralmente caracteriza-se pela
existéncia de aglomeragdes de micro, pequenas e médias empresas e outros agentes, onde
nenhum deles € dominante, e sdo estruturados em torno de “setores” como calgados,
vestuarios, etc, onde a especializacdo é predominantemente setorial (LASTRES E
CASSIOLATO, 2003). Pode-se identificar na governanca em rede 0s seguintes aspectos

principais:

8 poder compartilhado ou acdo coletiva gerenciada, ou seja, as decisfes sao
tomadas em conjunto;

8 as relagBes séo pautadas na confianca e reciprocidade;

§ & marcada pela cooperacao, que favorece ao aprendizado interativo;

§ capital social € fundamental para a sua dinamica.

A coordenacéo se da de forma horizontal e a tomada de decisdo é descentralizada.
Dentre as acdes que precisam efetivamente ser coordenadas neste tipo de governanca,
estdo, segundo AMARAL FILHO (2002) e conforme citado anteriormente: a estratégia
coletiva de organizacdo da producdo, que refere-se as decisbes coordenadas, entre 0s
produtores, sobre quem vai produzir, o que produzir e como produzir; a estratégia coletiva
de mercado, necessaria para se atingir os mercados compradores de grande escala; e
articulacédo politico-institucional que refere-se ao relacionamento do arranjo produtivo com
as organizacdes publicas e privadas que objetivam apoiar as micro, pequenas e médias

empresas e o desenvolvimento local.
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2.4.3. Governanca e Desenvolvimento Local

A governanca local publica e privada refere-se as acgdes de coordenacao
desempenhadas por entidade publica ou privada, podendo exercer papel relevante para o
fomento da competitividade dos APLs. Os governos locais podem atuar na criagdo e
manutencéo de instituicbes de apoio ao desenvolvimento dos produtores locais, tais como
centros de treinamento e formacdo profissional, centros de prestacdo de servicos
tecnolégicos, agéncias governamentais de desenvolvimento. Da mesma forma, associacfes
de classe e organiza¢cfes ndo governamentais de desenvolvimento local podem ser agentes
do desenvolvimento local por meio de acBes de fomento a competitividade e de promocéo
de acles conjuntas de empresas (SUZIGAN, GARCIA E FURTADO, 2003:72). Esta forma

de governanca pode acontecer tanto na governanca hierarquica como em rede.

O termo governangca em carater “local”’, apresentado no inicio dos anos 90 por
diversos autores ingleses, estd sendo utilizado para designar uma forma de relacdo inter-
empresas, que ultrapassa as simples relacbes de compra e venda. Fala-se em convencoes
gue permitem a coordenacao das acdes ou iniciativas que conferem a regiao sua identidade
econbmica, MARTINELLI (2004:86) apud DUARTE (2004). Entre as diversas dimensdes
dadas a governanca local as principais sao:

§ A capacidade de compreensdo dos problemas sécio-econdmicos e ambientais
do meio urbano;

§ A participacdo ativa dos cidaddos nos processos decisorios e na administracéo
da vida urbana;

8 Desenvolvimento de parcerias entre a administracdo municipal e os diversos

atores envolvidos na localidade.

A governanga local é um dos fatores que contribui fortemente para o
desenvolvimento local, a medida que se tem “uma coletividade ativa de agentes publicos e
privados atuando com um mesmo interesse: o de manter a dindmica e a sustentabilidade do
sistema produtivo local” (AMARAL FILHO, 1999).

Essa coletividade ativa de agentes pode ser fortalecida com a criacdo de comités.
Segundo ALBAGLI (2002:71), geralmente os arranjos produtivos locais contam com a
atuacao de um comité local de empresas e instituices representativas. O comité atua como
forca integradora, estimulando a cooperacdo entre camaras de comércio, associacdes de

produtores, sindicatos, universidades, representantes de movimentos sociais, entre outros.
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Em muitos paises, a mobilizacdo e reunido de representantes locais dos setores publico e
privado, € o primeiro passo para se iniciar um programa de promoc¢ao a arranjos produtivos
e inovativos. E comum o estabelecimento de comités ou associacBes regionais, que
desempenhem fun¢bBes importantes de intermediacdo e suporte as micro e pequenas

empresas.

Segundo AMORIM, MOREIRA E IPIRANGA (2004), a criacdo de entidades
organizacionais que contribuam para uma ambiéncia comunitaria favoravel ao
desenvolvimento dos APLs, facilita a construcdo da governanca. Estas entidades objetivam
a exploracdo das potencialidades do capital social através da valorizacdo e criacdo de
sinergias entre as competéncias locais, as trocas de conhecimentos, a formacédo de redes
de ajuda muatua, a auto-organizagdo das comunidades locais, a maior participacdo dos
atores e da populacdo em geral nas decisfes politicas, como meios para viabilizar o

desenvolvimento local do territorio.

A articulacdo com entidades de apoio tanto publicas quanto privadas sao de grande
importancia para a alavancagem de um APL. Porém, tal envolvimento ndo deve ser
voluntarista, pois assim as ac¢bes correm o risco de serem de curto prazo e sem
continuidade, podendo nédo gerar resultados duradouros. Dessa forma, a constituicdo da
governanca deve primeiramente respeitar o estado institucional ja existente no APL, buscar

ampliar seu campo de atuacao e promover articulacbes em diversas frentes de apoio.

Este capitulo tratou de apresentar os principais fatores que contribuem para a
transicdo dos APLs para uma forma mais sistémica de atuacédo, que sao os SPLs. Estes,
sdo estruturas marcadas principalmente por maior interacdo entre os agentes do arranjo.
Dentre os Vvarios fatores, destacou-se aqueles que sdo fundamentais para o
desenvolvimento dos APLs: o capital social e a governancga. O capital social se reflete em
participacdo e atuacdo conjunta e, a medida que essa atuacdo se intensifica, faz-se
necessario uma coordenacdo das acdes coletivas, que se da através da governanca.
Portanto, esses dois aspectos surgem como essenciais a consolidacdo e transicdo do
estagio de APL para SPL.



3. ESTUDO DE CASO — APL DE REDES DE DORMIR EM JAGUARUANA

3.1. Introdugéo

Apbs os estudos tedricos sobre o desenvolvimento de arranjos produtivos, este
capitulo objetiva, examinar na pratica, o funcionamento de um APL, desde sua abordagem
histérica até a identificacdo dos fatores que contribuem para o seu desenvolvimento.
Selecionou-se 0 arranjo produtivo de redes de dormir, localizado no municipio de
Jaguaruana. A escolha desse APL, deu-se principalmente por ele apresentar caracteristicas
de um APL em desenvolvimento, com bom nivel de capital social e uma boa estrutura de
governanca e também pelo acesso as informagfes do APL através do Instituto Euvaldo
Lodi, local de trabalho da pesquisadora.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratéria sobre o referido APL, através
de pesquisa documental, principalmente através de documentos disponibilizados pelo
Instituto Euvaldo Lodi, sobre os projetos ja implantados e em funcionamento no referido
APL. Também serdo apresentados dados da pesquisa do Sebrae/CE sobre o perfil dos
fabricantes do APL de rede de dormir de Jaguaruana, realizada com os 21 participantes da
associacdo de Jaguaruana. Foram também realizadas pesquisas na Internet para consulta
de dados sobre o municipio e sobre o APL. Utilizou-se também a coleta de dados por
procedimento direto, através do instrumento questionario-entrevista, com um representante
da coordenacédo geral do projeto (ver anexo A) e com a diretoria da associacéo (ver anexo
B).

Os dados coletados foram de dois tipos: secundarios, aqueles provenientes de
relatérios e publicacbes diversas, e os primarios, os coletados individualmente pela
pesquisadora por ocasido da aplicacdo do instrumento citado.

O estudo de caso busca verificar no APL de redes de dormir, a existéncia e a
importancia das caracteristicas tipicas de um APL em desenvolvimento, focando sobre os
aspectos do capital social e da governanca. Inicialmente serdo apresentadas algumas
informacgBes sobre o municipio, bem como o histérico da atividade produtiva de redes de
dormir de Jaguaruana. Em seguida, sera mostrado um diagnéstico geral do APL,
objetivando apresentar o estdgio inicial do arranjo, antes das acbGes de apoio serem
implementadas. Apoés, sera feita abordagem da trajetoria de superacdo das dificuldades
existentes, a partir da efetivacdo das acbes, dando uma nova caracterizacdo para o APL,

gue passou a apresentar um novo retrato, mostrando melhorias em areas-chave para o seu



desenvolvimento: comercializagcdo, gestdo, producdo, capacitacdo e crédito, conforme
dados do Sebrae. E por fim, serdo apresentados os aspectos que estdo embutidos nessa
trajetoria e que sdo fundamentais para o desenvolvimento do APL de redes de dormir de

Jaguaruana: o capital social e a governancga.

3.2. O Municipio de Jaguaruana®

O municipio foi criado em 1865, como Caatinga do Gois, depois veio a se chamar
de Unido, mas pelo Decreto-Lei Estadual N° 1114 de 30/12/1943 o topdnimo do Municipio,
assim como o da cidade, foi mudado para Jaguaruana, em homenagem aos indios
jaguaruanas (palavra de origem tupi que significa Onca Preta), primitivos habitantes da
regido. Em 1956 o Municipio foi desmembrado, perdendo, portanto parte do seu territério,
que veio a formar o atual Municipio de Itaicaba. Nos dias atuais, 0 municipio de Jaguaruana
compde-se da sede e dos Distritos de Giqui, Borges, S&o José do Lagamar e Saquinho.

Jaguaruana € um municipio situado na parte leste do Estado do Ceara, com area
de 867,25 Km?, dista 150 Km da capital Fortaleza (ver anexo C), populacdo em 2000, de
29.735 habitantes (estimativa de 2004, é de 34.053 hab.), densidade demogréfica, 40,01
hab/km?, taxa de urbanizacéo de 55,76%, conforme IPECE (2005). O Produto Interno Bruto
— PIB a preco de mercado em 2002 foi de R$ 67.867,00 (sessenta e sete mil e oitocentos e
sessenta e sete reais) e o PIB per capita foi de R$ 2.222,00 (dois mil e duzentos e vintes e
dois reais), sendo o PIB por setor, referente a 11 % para agropecuaria, 31,3% para industria
e 57,7% para servigos.

De acordo com os dados do IPECE (2005), o municipio em 2003 possuia 20
unidades de saude ligadas ao sistema Unico de saude, sendo 17 publicas e trés privadas,
estas estdo constituidas na forma de trés postos de salde, dois centro de saulde,
ambulatoério, oito unidade de saude da familia e um hospital, entre outros. Em nivel
educacional, em 2003 o municipio contava 43 escolas publicas e cinco escolas particulares,
com um total de 578 docentes e 10.203 alunos matriculados, com uma taxa de
escolarizacao do ensino fundamental de 89,57% e ensino médio de 27,55%. O indice de
desenvolvimento humano em 2003 foi de 0,654, ocupando o quadragésimo primeiro lugar
no Estado.

Informagdes do Municipio pesquisadas no site <http://www.ipece.ce.gov.br>. Acessado em 06 de jan

2006.
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3.3. Histérico da Atividade Produtiva

A producdo de redes existe no municipio ha aproximadamente 100 anos. A
confeccdo de redes é uma atividade tradicional de Jaguaruana, caracterizada como sendo
uma atividade predominantemente familiar. Segundo informacdes do departamento de
relacdes publicas da prefeitura e CDL, a producdo de fios nasceu no século passado,
guando aquela regido era uma grande produtora de algod&o no Estado. Com abundancia de
matéria-prima, os indios que ali se localizavam passaram a fabricar redes para uso proéprio.

Essa atividade foi sendo passada para os filhos e ganhando, assim, maiores adeptos.

Num periodo mais recente, 0 grupo Santista montou uma fabrica para o
beneficiamento do algoddo, nascendo ao seu redor varios pequenos estabelecimentos
industriais para manufaturarem o fio. Desde entdo, essa produgédo se tornou a principal

atividade econdmica do municipio.

A producao de redes teve seu apogeu nas décadas de 70 e 80. O periodo aureo
dessa atividade foi na década de 1980, quando a cidade chegou a enviar dois caminhdes
por semana, carregados com 10.000 redes, fruto do trabalho de cerca de 200 pequenos

fabricantes, para serem comercializados em Fortaleza.

A partir dos anos 90 ela comecou a declinar, com a diminuicdo da producédo e
sucateamento dos teares. Isto ocorreu porque os fabricantes de redes de Jaguaruana nao
conseguiram se modernizar (ainda continuavam eles préprios tingindo os fios e produzindo
redes de maneira artesanal), ndo buscaram acesso a hovos canais de comercializacao,
além das deficiéncias administrativas dos mesmos. Desta forma, perderam mercado para a
Paraiba, particularmente, o municipio de Sdo Bento, que iniciou ha dez anos atras a

producéo de redes populares e vem conquistando a cada dia novos clientes no Ceara.

Diante de tantas adversidades, muitos fabricantes buscaram outras atividades,
como forma de subsisténcia, abandonando a tradicdo da fabricacdo de redes. Até 2002, o
guadro geral era de total inexisténcia de cooperacdo entre fabricantes e auséncia de

articulagdo com 6rgdos governamentais.
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3.4. Trajetoria de Desenvolvimento do APL

Em 2002, o APL iniciou uma nova fase de desenvolvimento, com a atuacdo da
governanca local publica e privada que efetivou a realizacao de projetos de apoio e fomento
a atividade produtiva de redes de dormir por meio de acfes conjuntas entre diversas
entidades.

A partir de uma articulacdo do Sindicato de Redes, junto a Federacao das industrias
do Ceara e Sebrae, o setor de fabricacdo de redes de dormir do Ceard, foi contemplado pelo
Programa de Apoio a Competitividade das Micro e Pequenas Industrias - PROCOMPI, no
ambito do convénio CNI/Sebrae, tendo como coordenadores, o Instituto Euvaldo Lodi -IEL,
como representante da induUstria e o Sebrae. Este projeto contemplou os fabricantes de
redes de Fortaleza e Jaguaruana. Foram realizadas palestras de sensibilizacdo e
comprometimento para 0s empresarios do setor, além de cursos nas &reas de
associativismo e marketing. Ao final do projeto elaborou-se um diagnostico do perfil
individual de cada fabricante e um relatério analitico do setor.

O resultado do diagndstico realizado pelo IEL e Sebrae, identificou os seguintes
problemas: capacidade de producéo ociosa, excesso de estoques, baixa margem de lucro
decorrente de praticas esgotadas de vendas, auséncia completa de motivacdo dos
sucessores da familia, entre outros. Informacdes da SDLR destacam também o
generalizado grau de desconfianca entre os pequenos produtores impedindo a cooperacao,
auséncia de centros de capacitacdo para reciclagem e aperfeicoamento da mao-de-obra e
diferenca tributéria praticada no Ceara, que é mais onerosa do que a praticada na Paraiba,
fortalecendo ainda mais a concorréncia desse Estado e levando até fabricantes cearenses a
comprarem matéria-prima (fio) da Paraiba.

Dessa forma, o diagnéstico apontou como possiveis solugbes para o setor, a
realizacdo de capacitacdo nas areas de associativismo estratégico, desenvolvimento de
estratégias de comercializacdo e marketing, agregacdo de valor pela diferenciacdo e

implantacdo de uma empresa virtual, especializada em negécios.

Assim, em 2003, a partir das acOes desenvolvidas no projeto PROCOMPI, muito
contribuiu para o processo de sensibilizacdo dos empresarios participantes no tocante a
necessidade de se organizarem para empreenderem de forma coletiva e que, por sua vez,
resultou na criacdo da Associacdo dos Fabricantes de Redes de Jaguaruana — ASFARJA,
gue contou com o apoio do Sebrae. Assim, passaram a atuar de forma mais cooperada e
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articulada em busca de objetivos comuns. A criagdo da associacdo foi de grande
importancia para o APL, pois esta passou a ser o canal de contato com instituicdes publicas
e privadas.

No ano seguinte, através novamente do PROCOMPI, e de um novo convénio
CNI/Sebrae, novas acdes foram desenvolvidas no APL, justificadas pelo potencial de
crescimento que o APL apresentava. Esse convénio, também ficou sobre a coordenacéo do
IEL e Sebrae/CE. Foram disponibilizados recursos ndo reembolsaveis correspondentes a
80% das despesas previstas no projeto, os 20% restantes foram desembolsados pelos
parceiros do APL juntamente com os fabricantes de redes.

As atividades desenvolvidas seguiram uma metodologia prépria para atuacdo em
APLs, que consistiu na composi¢cdo do nucleo gestor do projeto, criagdo de um nucleo
setorial’, definicdo de um plano de acéo, execucéo e monitoramento das acdes. O plano de
acdo foi realizado pelo comité gestor e os associados da ASFARJA, através de
levantamento das necessidades e apresentacéo de alternativas de solucéo.
O comité gestor do APL constituiu-se das seguintes entidades: IEL/CE, Sebrae/CE,
SINDIREDES, Prefeitura de Jaguaruana, Secretaria do Trabalho e Empreendedorismo -
SETE, Secretaria do Desenvolvimento Local e Regional — SDLR e Banco do Nordeste —
BNB. A atuacdo de cada entidade foi formalizada a partir da pactuacdo de
responsabilidades de cada um.

No ambito do projeto foram realizadas as seguintes acdes:

§ Realizacdo de consultorias na &rea do associativismo, comercializacdo e
exportacdo, design, gestdo ambiental, além de palestra sobre medicina e
seguranca do trabalho, capacitacgdo em gestdo empresarial, e outras
capacitacoes.

§ Ampliacdo dos canais de comercializacdo, principalmente, no tocante as
vendas realizadas através do “Comércio Justo” (Alemanha, Franca e Itélia) e
Programa Compre da Gente (CE) — pedidos totalizando 2.820 redes de dormir;

§ Captacao de recursos externos de uma ONG alema, para compra de matérias-
primas.

§ Estruturacdo da sede da ASFARJA.

O nucleo setorial se refere ao APL de redes de dormir de Jaguaruana.
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§ Melhoria da qualidade dos Produtos, através da adequag¢do dos mesmos para
exportagdo, atendendo a normas internacionais, que foi realizada pelo
PROGEX/NUTEC - FINEP.

8 Criacdo da marca teares e identidade visual para os produtos do APL.

8 Criacdo do site do APL Redes de Dormir de Jaguaruana: www.teares-

ce.com.br

Atualmente, o APL esta contemplado no Programa de Gestdo Orientada para
Resultados do Sebrae. Estdo sendo realizadas acdes estruturantes que vao de 2006 a
2007, em conjunto com os demais participantes do comité gestor do APL, objetivando a

ampliacdo do mercado interno e externo, com foco no desenvolvimento sustentavel do APL.

E importante lembrar que todas essas acdes foram desenvolvidas para grupo de
fabricantes que participam da ASFARJA e que representam algo em torno de 11% do
contingente de fabricantes da regido. Assim, neste trabalho, a nogcéo de desenvolvimento de
APL através de capital social e governanca estéo limitadas ao perfil desse pequeno grupo.

3.5. Diagnostico do APL de Redes de Dormir de Jaguaruana

A natureza da atividade desenvolvida é a producdo de fios e redes de dormir. Em
2001, existiam 250 fabricantes na comunidade, sendo 50 formais e 200 informais, com
aproximadamente 5000 pessoas ocupadas no setor, sendo 1000 diretamente e 4000
indiretamente. As duas fabricas de fiagdo existentes na cidade ofereciam 128 empregos
diretos e 200 indiretos®.

Na grande maioria dos fabricantes, a producédo é tipicamente familiar, onde os
empregados admitidos sdo geralmente indicados por amigos, parentes e até mesmo pelos
proprios funcionarios. Existéncia de baixa rotatividade de méo-de-obra. As redes séo feitas
na prépria residéncia dos fabricantes. Entretanto na producédo de fios existem duas grandes
empresas no municipio (Aurora e Jaguatéxtil) com maquinas® modernas importadas da Italia

e Alemanha, que apenas necessitam de trabalhadores para monitorar os equipamentos.

Antes da implantagcdo dos projetos em Jaguaruana, que se iniciou em 2002, o APL
apresentava as seguintes caracteristicas: forte especializacdo da producdo; fraca

8 Informagdes pesquisadas no site <http:// www.apl.ce.gov.br>. Acessado em 06 de jan. 2006.

o Um tear moderno produz em média 100 redes/dia, enquanto o tear de modelo antigo produz cerca de

20 redes/dia.


http://www.apl.ce.gov.br
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cooperacdo entre os atores; forte concorréncia entre os atores; fraco grau de

empreendedorismo e pouco impacto ambiental.

Como foi visto anteriormente, no periodo de 2002 a 2004, dois projetos foram
implantados em Jaguaruana, com o objetivo de desenvolver o APL de redes de dormir.
Dessa forma, os dados que serdo apresentados a refletem os principais resultados
alcancados das acgbes desenvolvidas no APL. Esses dados foram coletados a partir de
pesquisa realizada pelo Sebrae/CE em 2004-2005, com 21 fabricantes, os quais fazem
parte da associacdo. A partir desses dados pode-se tracar o perfil atual do APL de redes de

dormir de Jaguaruana.

3.5.1. Perfil do Fabricante

O nivel de escolaridade dos proprietarios € o seguinte: um pouco mais da metade
possuem somente ensino fundamental incompleto, entretanto, os demais possuem um bom
nivel de escolaridade, divididos entre, ensino médio completo, ensino superior incompleto e
completo. Dessa forma, este pode ser um dos indicativos da causa do empreendedorismo e
da atuacédo coletiva desse grupo.

Um aspecto interessante a ser observado € o tempo de atuacdo dos proprietarios,
pois cerca de 90,5% dos entrevistados atuam h& mais de 6 anos no mesmo ramo, levando-
nos a crer que a existéncia das empresas no mercado, em média, superam os 6 anos de
atuacao. Em tempos mais dificeis, alguns fabricantes abandonaram a atividade de producéo
de redes e buscaram outras atividades, e alguns sucessores demonstraram falta de

interesse em dar continuidade a atividade tradicional da familia.

3.5.2. Perfil do Negécio

Das 21 empresas pesquisadas, 61,9% ndo sao registradas formalmente e apenas
38,1% séo formais. Considera-se negativo para o setor o fato de que essas empresas

encontram-se na ilegalidade comercial.

Quanto ao porte da empresa, observa-se que a forca trabalhista do setor encontra-
se nos terceirizados, pois dos 440 colaboradores envolvidos nos processos das empresas,
71,6% (315 colaboradores) séo terceirizados, enquanto que 21,8% (96) sdo empregados
com ou sem vinculo empregaticio, 6,6% (29) sdo familiares que atuam dentro das

organizacdes. Verifica-se que, em média, cada empresa possue aproximadamente, um
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quadro de 26 funcionarios ativos. Este resultado apresenta-se totalmente coerente com o
perfil do setor, pois a grande maioria das empresas pesquisadas € micro ou pequena
empresa. Ver tabela 02.

Tabela 02 - Nimero de Funcionarios do
APL de Redes de Dormir (2004)

N° de Média
Colaboradores  por Empresa
N° de Empregados 96 (21,8%) 6
Familiares na Empresa 29 (6,6%) 3
N° de Prestadores de 315 (71,6%) 18
Servicos
Total 440 (100,0%) 26

Fonte: Pesquisa APL de Redes de Dormir de Jaguaruana, Sebrae-CE (2005)

3.5.3. Tipos de Produtos e Produgéo

Os produtos fabricados séo: rede tradicional, rede cadeira, rede sofa e rede esteira,
(ver anexo D). A partir da consultoria realizada na area de design, definiu-se uma nova linha
de produtos, incluindo itens como a rede sofé, rede cadeira, com design diferenciado, bem
como permitiu a definicAdo de uma padronagem para os produtos e também foram

desenvolvidas novas embalagens com design pratico, facilitando o manuseio.

Segundo, o Sr. Jorge Omar, um dos coordenadores do projeto (representante do
IEL), foi melhorada a qualidade dos produtos, através de consultoria realizada pela
Fundacdo Nucleo de Tecnologia - NUTEC, através do Programa de Apoio Tecnologico a
Exportacdo - PROGEX que realizou analise da qualidade dos fios, corantes e madeira
utilizados no processo produtivo e, assim, definiu-se o padrdo ideal desses itens, conforme
normas internacionais. Além disso, o Laboratdrio de Mecéanica da Fratura e Fadiga —
LAMEFF, da UFC, realizou testes de capacidade e resisténcia dos produtos.

Em 2001, conforme dados da SDLR, a producdo mensal era de 10.000 redes. A
producdo mensal, em 2004, foi 18.170 pecas/més. Pode-se considerar que ao longo de
2004 o grupo de 18 fabricantes produziu 218.040 pecas, ver tabela 03. Varios sdo os
motivos que levaram ao crescimento da producdo: buscou-se novos fornecedores de
matéria-prima, melhor utilizacdo de técnicas produtivas, equipamentos, insumos e

componentes, maior variedade de produtos, maior capacitacdo para a realizacdo de
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modificacbes e melhorias em produtos e processos, aumento nas vendas para exportagao,

entre outros.

Tabela 03 - Produtos mais Fabricados (2004)

Produtos ;Zggsljlfnééc; %
Rede Tradicional 15.825 87,1
Rede Cadeira 315 1,7
Rede Soféa 1.330 7,3
Rede Esteira 700 3,9
Outros - -
Total (18 empresas) 18.170 100,0

Fonte: Pesquisa APL de Redes de Dormir de Jaguaruana,
Sebrae-CE (2005)

Apesar do crescimento obtido na producao, identifica-se que as industrias estao
utilizando apenas 44,7% da capacidade produtiva instalada, 55,3% da forca produtiva do
setor encontra-se ociosa. Os principais motivos apontados foram: falta de clientes (71,4%)
em primeiro lugar, ficando a falta de capital em segundo lugar (47,6%). Ver grafico 1. Em
2004, do volume total produzido ano, 50,08% foi fabricado por trés empresas, percebe-se
qgue ndao ha um equilibrio na divisdo da producdo, o que também é justificado pelas
diferencas de porte entre as empresas, e pela fragilidade financeira da maioria.

Gréfico 1 - Capacidade Produtiva e Producdo Mensal
do APL de Redes de Dormir (2005)
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Fonte: Pesquisa APL de Redes de Dormir de Jaguaruana, Sebrae-CE (2005)

As trés principais dificuldades encontradas na conducdo do negécio foram:
gualidade do tingimento do fio de algoddo (66,7%), pouca oferta de fio de qualidade por
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parte das fiagdes locais (57,1%) e mao-de-obra desqualificada (23,8%). Apesar de ja existir
o fio colorido, muitos fabricantes ainda utilizam processos rudimentares (por acharem que
tem menor custo) e de baixa qualidade para o tingimento dos fios, podendo ocasionar
desbotamentos nas redes. Quanto a m&o-de-obra desqualificada, refere-se principalmente
ao trabalho das artesds na producdo de varandas, e a producdo dos punhos de rede que

ainda sao feitos de forma manual.

3.5.4. Comercializagédo dos Produtos

Em anos anteriores, segundo SDLR, os fabricantes vendiam a producéo
geralmente em Jaguaruana, Paraiba e Fortaleza (principalmente no mercado Central e
EMCETUR). Nao existia nenhuma estratégia de comercializagdo, muitas vezes praticavam
precos abaixo dos custos de producdo, para ndo ficarem sem vender, 0 que acarretava

muitos prejuizos.

A partir do apoio institucional ao APL foram estruturados novos meios de
comercializacdo e divulgacdo dos produtos. Através de consultorias nas éareas de
comercializagdo, marketing e design, inicialmente foi desenvolvida a identidade visual dos
produtos, criou-se a marca Teares. Também foram desenvolvidos catalogo de produtos e
folders da ASFARJA. Os fabricantes passaram a divulgar seus produtos em feiras e no site
Teares. Ocorreu ampliacdo dos canais de comercializa¢do, principalmente, no tocante as
vendas realizadas através do “Comércio Justo” (Alemanha, Franca e lItalia) e Programa
Compre da Gente, do Governo do Estado do Ceard, que representou um total de 2.820
redes vendidas.

Atualmente, o destino final das mercadorias produzidas é a propria Regido
Nordeste, cabendo ao Ceara, 90,5% da absorcao dos produtos, sendo 66,7% destinados a
Fortaleza, € o principal mercado consumidor. Todavia existe 0 escoamento para outros
municipios tais como: Canindé, Beberibe, Cascavel, Pacajus, Itapipoca, Quixada,
Quixeramobim, Acopiara, Limoeiro do Norte e Russas. Ha& escoamento para outros Estados,
tais como Rio Grande do Norte, Alagoas, Bahia, Rio de Janeiro, Amazonas e Para.
Observou-se que os fabricantes tem como principal cliente os lojistas, 66,7%, o restante se
distribui entre mercado do atacado e do varejo.

Segundo informacgdes do Sr. Jorge Omar, 0 que impede um maior escoamento no
mercado interno é a forte concorréncia exercida pelas redes fabricadas no Estado da
Paraiba, que foram beneficiadas com tributacdo de apenas 1% sobre os produtos, por se
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tratar de produtos artesanais, enquanto que no Ceara a tributacdo é de 10%, por ser
considerada atividade industrial.

Quanto a exportagdo, somente 5 empresas (23,8%) conseguiram atingir outros
mercados consumidores, tais como: Alemanha, Estados Unidos, Espanha, Israel, Itélia,
Espanha, Franca e Australia. Por conta da adequacao dos produtos a exportacdo, algumas
empresas escoam praticamente toda a sua producéo para o exterior, enquanto que outras
estdo buscando ampliar seu mercado consumidor. Em 2004 foram exportadas em média,

7.670 pecgas/més, correspondendo no geral, a 15% das vendas.

3.6. Aspectos Relevantes ao Desenvolvimento do APL

As acOes de apoio e fomento a atividade produtiva de redes de dormir de
Jaguaruana, realizadas por instituicdes privadas e publicas, nos ultimos quatro anos, e 0
fortalecimento da consciéncia coletiva, efetivada por meio da atuagdo conjunta dos
membros do comité gestor e fabricantes locais, sdo os fatores fundamentais para o

desenvolvimento do APL de redes de dormir de Jaguaruana.

§ Capital Social

Conforme referencial tedrico apresentado, o capital social € um dos aspectos de
extrema importancia para alavancar um processo de desenvolvimento de APL. Dessa forma,
buscou-se identificar no APL de redes de dormir de Jaguaruana, aspectos que constituem o
capital social de uma localidade, tais como: interacdes, aprendizado e a cooperacéo.

As interacdes no APL se fortaleceram a partir de uma sensibilizacdo feita junto aos
fabricantes quanto a importancia do associativismo. Na época, a producdo de redes em
Jaguaruana encontrava em declinio, embora tivesse potencial para crescer, o individualismo
e a desconfian¢a dos fabricantes impediam que os mesmaos viessem a trabalhar juntos para
gerar sinergias e assim poderem superar as dificuldades que se apresentavam. Mas, as
informagfes passadas despertaram em alguns fabricantes o desejo de criarem uma
associacdo, e com o apoio do SEBRAE e da Prefeitura de Jaguaruana, criou-se entdo a
associacdo de fabricantes de redes de Jaguaruana - ASFARJA. Assim, tornou-se, uma das
principais fontes de capital social do APL, pois os associados passaram a atuar de forma
mais cooperada e articulada em busca de objetivos comuns, favorecendo o aumento dos
niveis de confianca do grupo. Segundo pesquisa Sebrae/CE, os fabricantes participantes da

associacdo, encontram-se integrados e conscientes da importancia da unido e do



compartilhamento de atividades. Quanto a participarem da associacdo, 100% dos
entrevistados pretendem continuar associados. O grupo inicial foi constituido de 21
fabricantes e atualmente sdo 27.

Cooperacéao e Aprendizado

Os fabricantes de redes de dormir estdo no processo de fortalecimento das
relacdes cooperativas. O traco marcante da cooperacdo no APL é a articulagdo existente
entre entidades de apoio (publicas e privadas) e a associagdo, que ocorre de forma
horizontal. As entidades de apoio cooperam por meio da viabilizacdo de recursos para a
realizacdo das atividades, através da oferta de capacitacdo, do apoio aos fabricantes na
participacdo de eventos, feiras, entre outros, e buscam promover por meio destas a
sustentabilidade do APL. Os fabricantes através da associacdo também se mobilizam na
busca de alternativas para melhor resolverem seus problemas, embora essa mobilizagéo
seja algo que precisa de um maior envolvimento dos associados. Dessa forma, para o
desenvolvimento das atividades, todos os parceiros se comprometem com alguma acéo

para que se alcance o resultado esperado.

Quanto a capacitacdo, foram realizados cursos, palestras, seminarios e
consultorias, nas éareas de comercializacdo, marketing, design, associativismo, gestédo
empresarial, producdo e gestdo ambiental, chegando a um total de 1.662 horas entre os
anos de 2004 a 2005. A consultoria em design resultou na definicdo de uma nova linha de
produtos com diferenciais e qualidade.

Com relacdo a compra de insumos e producdo conjunta, segundo o coordenador
Jorge Omar, s6 ocorrem quando a associagdo recebe um grande pedido (geralmente € para
exportacdo). Entdo, a producdo € dividida entre os associados e estes recebem
proporcionalmente aquilo que produziu. Segundo Sebrae, os fabricantes apontam como
uma Otima oportunidade produzir coletivamente através da ASFARJA para atender a
grandes pedidos. E importante lembrar que a compra conjunta de insumos sé é realizada
para atender pedidos demandados a associacdo. Como cada fabricante tém sua carteira de
clientes individuais, além dos clientes advindos da associacdo, entdo, para a realizagdo de
producéo individual cada um compra sua matéria-prima, ainda ndo ha mecanismos de apoio
para essa atividade. Conforme o coordenador Jorge Omar, um dos empecilhos para a
realizacdo da compra conjunta é a variabilidade do volume de pedidos e a falta de um
espaco apropriado para armazenagem de matéria-prima.
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7

Conforme diretoria da associacdo, a comercializacdo em conjunto é realizada
através da participacdo em eventos, feiras, entre outros. A participacdo em eventos e feiras
€ viabilizada pelas instituicdes, dado o custo dessa acdo, e os fabricantes se
responsabilizam pelo transporte dos produtos e demais atividades operacionais.

De forma geral, existe um mix de cooperagcdo e concorréncia no APL, entre o0s
associados, pois praticamente tém o mesmo custo de producdo e conseguem praticar

precos compativeis entre si.

Ha também a cooperacao, entre os fabricantes e artesds de varanda de redes e
outros acabamentos (terceirizados). Os fabricantes fornecem as artesds toda a matéria-
prima necesséria para a producdo de varandas de rede de dormir e estas recebem o
pagamento por unidade produzida. Porém, essa relacdo apresenta alguns conflitos, pois os
fabricantes reclamam da qualidade do trabalho executado e do tempo de entrega, e as
artesds apontam como dificuldades, o baixo preco pago pelos fabricantes e o atraso no
pagamento. Na tentativa de melhorar a relagdo entre artesas e fabricantes de redes, estéo
sendo ofertados treinamentos nas areas de qualidade e diversificacdo dos produtos, para
gue assim, estas possam obter melhores precos nos servigcos prestados.

Os fabricantes associados pretendem ampliar o nimero de atividades a serem
trabalhadas de forma coletiva, tais como: compra de insumos, equipamentos e pecgas.
Conforme Jorge Omar, a associacdo pretende no futuro realizar compras de insumos em
grande escala e repassa-los aos demais fabricantes da cidade, por um preco minimo, o que
s6 sera possivel quando a mesma tiver um galpao apropriado para estocagem.

Assim, identificou-se no APL a cooperagcdo do tipo produtiva, mas conforme
informagbes do Sr. Jorge Omar, em 2006, sera iniciada a instalagdo de uma moderna
unidade de tingimento dos fios e unidade de tratamento dos efluentes liquidos, contribuindo
para o estabelecimento da cooperagdo inovativa, fundamental para a sustentabilidade do
APL.

Entdo, conforme diretoria da associacdo, os resultados obtidos a partir da
realizacdo de a¢bes conjuntas foram: melhoria da qualidade dos produtos, desenvolvimento
de novos produtos, melhoria de processos produtivos, tecnolégicos e de gestdo, melhor
capacitacdo dos recursos humanos, ampliacdo dos canais de comercializacdo, novas

oportunidades de negécio, entre outros.

Em relacédo as fontes de aprendizado no APL, 0 mesmo ocorreu principalmente
através das interacdes externas ocorridas através das capacitacfes realizadas, das
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interacBes com as instituicbes de apoio, consultores, compradores, técnicos especializados,
entre outros. As consultorias e capacitagdes realizadas foram de fundamental importancia
para a ampliacdo do nivel de aprendizado dos fabricantes. Dessa forma, segundo a diretoria
da associacdo, os resultados alcancados a partir de treinamentos e capacitacbes foram:
melhor utilizacdo das técnicas de producdo, maior capacitacdo para realizacdo de
modificacbes e melhorias em produtos e melhor capacitacdo administrativa e melhor
capacitacdo para desenvolver novos produtos e processos.

O acumulo de capital social no APL de redes de dormir de Jaguaruana contribuiu
com o estabelecimento e fortalecimento de ac¢des conjuntas, facilidade de compartilhamento
de informagbes e conhecimento entre fabricantes e demais agentes, maior conhecimento
mutuo entre ambos, maior confianga e compromisso com rela¢do ao grupo, favorecendo a
cooperacdo, ao aprendizado e gerando competitividade para o APL. Mas, apesar da
existéncia desse ambiente de cooperag¢do, o nivel de envolvimento dos fabricantes
associados a ASFARJA ainda € baixo, pois geralmente é a diretoria quem fica a frente das
acOes. Dessa forma, é preciso entender que ha sim um acumulo de capital de social, mas
que ainda precisa ser melhor trabalhado para que se alcance niveis superiores de
cooperacao.

§ Governanca

Em Jaguaruana constatou-se que a existéncia de uma governanca local publica e
privada foi de fundamental importancia para a alavancagem das atividades no APL. Sem
este apoio institucional provavelmente o APL ndo teria alcancado os resultados atuais. A
figura principal de coordenacéo do APL, é o comité gestor, que é inicialmente era constituido
pelas seguintes instituicbes: Sebrae/CE, IEL/CE, BNB, Prefeitura de Jaguaruana, SETE,
SDLR e Sindiredes. A ASFARJA era o proprio nucleo setorial de desenvolvimento das
acdes. A partir de 2005, foram incluidos no comité a SDE, a SECITECE (CENTEC) e
CEFET/CE.

O comité atua como forca integradora, estimulando a cooperacdo entre as
entidades participantes, pois € um local de discussédo das necessidades do APL, definicdes
de solucdes, assim como, contribui para um maior aprendizado entre os agentes. Todos 0s
participantes estdo envolvidos com alguma acdo, e participam do acompanhamento das
acOes. Existe um bom nivel de acimulo de capital social entre os participantes do comité,
favorecendo ao estabelecimento de uma boa governancga.
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Coordenacéao Geral

Desde 2002, o Instituto Euvaldo Lodi —IEL, Nucleo Ceara e o SEBRAE, iniciaram
acOes de apoio ao APL de redes de dormir no municipio de Jaguaruana, através do
programa PROCOMPI. Desde o inicio das atividades de apoio ao APL de Jaguaruana, estas
entidades estédo a frente da coordenacéo geral das acbes. Percebe-se que estas instituicbes
desenvolvem seus trabalhos de forma muito cooperada e recebem total apoio da
associacao.

Durante o periodo de 2004 e 2005, as ac¢bes priorizadas no plano de acao,
elaborado pelo comité gestor e sob a coordenacéo geral do Sebrae/CE e IEL/CE foram:

1. Prospectar Novos Canais de Comercializagéo;

2. Realizar a¢des de capacitacédo e consultoria nas Areas de Comercializagéo
IMarketing;
Contratar Designer Téxtil e Escritorio de Design;
Realizar consultoria na Area do Associativismo;
Realizar acdes de capacitacdo e consultoria na Area de Gestdo Empresarial;

Pesquisar novos Fornecedores de Insumos;

N o 0o ko

Realizar acdes de capacitacdo e consultoria nas Areas de Producdo/G.
Ambiental,

8. Realizar Articulagéo com Instituicdes Nacionais e Internacionais.

Instituto Euvaldo Lodi

Em 2005, o IEL realizou algumas a¢Ges contempladas no projeto GEOR, a saber:
realizacdo do censo setorial redes de dormir (0 Sebrae contratou os servigos de pesquisa do
IEL), elaboracdo de projeto de implantacdo de laboratério/unidade de tingimento com
tratamento de efluentes, em parceria com CEFET/CE e busca de financiamento para a

implantagdo do mesmo.

Dentro das ac¢des do Projeto GEOR do APLs de redes de Jaguaruana 2005-2007, o
IEL atuard em diversas acgdes a saber: treinamento para os fabricantes no futuro laboratorio
e unidade de tingimento que sera instalada no APL, sensibilizacdo para a legalizacdo das
empresas, orientacdo sobre salude e segurancga no trabalho, apoio na adequacgédo técnica
dos produtos, entre outros.

Sebrae/CE
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No final de 2005, o Sebrae realizou diagnéstico do APL redes de dormir de
Jaguaruana, com o objetivo de gerar indicadores que permitam conhecer o estagio atual e
evolucdo das empresas, considerando-se como marco zero (Tempo 0) do Programa de
Gestédo Orientado para Resultados - GEOR, concebido pelo Sebrae Nacional e coordenado
pelos Nucleos estaduais e municipais, com o intuito de produzir conhecimento e identificar
praticas que permitam aperfeicoar e se necessario, mudar a forma de intervencdo do

Sebrae.

Para os anos de 2006 e 2007, o Sebrae trabalhara juntamente com os demais
participantes do comité gestor, dentro da metodologia do Programa GEOR no APL e que
visa a implantacdo de acles estruturantes, tais como, capacitacdo tecnolégica e
consultorias especializadas, criacdo de uma central de negdécios da ASFARJA, realizagcéo de
missfes técnicas e empresariais, acesso a feiras nacionais e internacionais, e

acompanhamento e monitoramento do projeto.

ASFARJA

A Associacdo dos Fabricantes de Redes de Dormir de Jaguaruana - ASFARJA,
sociedade civil sem fins lucrativos, foi criada em setembro de 2003. A Associacdo tem por
finalidade promover o desenvolvimento de seus associados ligados a fabricacdo e
comercializacdo de redes de dormir e produtos afins, em seus aspectos tecnoldgicos, legais,
gerenciais, de recursos humanos, econOmicos e financeiros. Tem uma atuagéo
empreendedora, estd sempre interagindo em todas as atividades do comité, busca
informagcfBes e conhecimento para melhorar a producdo, assim como novos canais de

escoamento da producdo. Realizam reunides mensais ordinarias.

A ASFARJA tem entre suas atividades de prestacdo de servico, a responsabilidade
social com os artesdos da camada mais carente da sociedade local, atuando em
capacitacdo dos recursos humanos e gerenciamento da produgcdo artesanal dessa
populacdo ameacada de excluséo social por falta de oportunidades de trabalho.

Em um de seus contatos de venda, o presidente da associagdo conseguiu apoio de
uma ONG Alemad, que disponibilizou recursos financeiros para a compra de matéria-prima e
em troca acertou que 0 pagamento seria social, ou seja, a associacdo deveria apoiar alguma
instituicao social da cidade. Assim, a cada produto vendido para o exterior, um percentual é
direcionado para a instituicdo, até completar o valor investido pela ONG. Nesse contexto, a
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ASFARJA vem contribuindo, de forma sistemética com a Associacdo Futuro da Crianca, que
oferece assisténcia familiar, capacitacéo e alimentacdo a criangas carentes, na faixa de 0 a
16 anos. Para tal, foi concebido o TIJOLO SOCIAL, que é um icone representativo dessa
acdo. Essa identificacdo é afixada em toda a linha de produtos, para que o comprador saiba

gue esta contribuindo, de forma direta, com uma obra social, ver anexo E.

SDLR E SETE

Ambas as secretarias participam do encaminhamento e da execucdo das a¢bes do
APL, principalmente no tocante a questdes mais estruturais, de nivel estadual. Para a
efetivacdo do projeto PROCOMPI 2004-2005, contribuiram com uma contrapartida no valor
de R$ 14.000, 00. Ambas também estao participando das a¢bes do projeto GEOR, ver
anexo F. Uma das principais acfes a serem implementadas sera a cessdo do galpdo
industrial de posse do Governo do Estado, em regime de comodato, com as devidas

reformas no prédio.

Prefeitura Municipal de Jaguaruana

Segundo informagdes do Sr. Jorge Omar, a PMJ também esta interagindo nas
acOes do APL, sendo responséavel pela disponibilizacdo temporéaria de espaco (duas salas)
sede da associacdo. Essa estrutura estara disponivel até o momento que a associacdo
tenha condi¢cbes de ter a sua sede prépria. Além disso, a PMJ custeia todas as despesas
fixas dessa estrutura (agua, luz, fone) e disponibiliza hospedagem para técnicos e
consultores do projeto e este beneficio permanecera até mesmo apds a aquisicdo de sede
prépria da associacdo. Quando a associacdo estiver com sede propria, a prefeitura colocara
placas sinalizadoras nas rodovias de acesso ao municipio e também construird um paértico

indicativo na entrada da cidade com os seguintes dizeres: “Jaguaruana, a terra das redes”.
Banco do Nordeste

Forneceu os servicos graficos de impressdao de todo o material publicitario
(catélogos, folders) utilizados na divulgacédo do APL e comercializacdo dos produtos, entre

outros. Na GEOR, o mesmo financiara a criagdo de uma unidade piloto de tinturaria no APL.

Demais Entidades do Comité Gestor
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Os demais integrantes do comité entraram nesta nova fase do APL (2006-2007),
fase estruturante (agbes do GEOR) e, portanto estédo iniciando suas acfes. Vale destaque
as acodes abaixo:

8 O comité gestor, especificamente sobre uma acdo do IEL e do CEFET,
conseguiram a aprovacdo do projeto de implantacdo de uma moderna um
laboratério/unidade de tingimento, com tratamento de efluentes, com recursos
da FINEP. O CEFET serd o gestor dos recursos, a serem aplicados, e
responséavel pela instalacéo da unidade.

§ A SECITECE, através do CENTEC de Limoeiro desenvolvera protétipos de
equipamentos téxteis, que objetivam melhorar a producéo dos punhos de rede.

§ A SDE realizara estudos comparativos de ordem tributaria, por conta da grande
diferenca dos tributos do Ceara, que recaem sobre a producdo de redes, em
relacdo aos da Paraiba, que é o principal concorrente das redes de
Jaguaruana.

§ Banco do Brasil implantard uma ilha digital na futura sede da associagdo, e
doara todos os equipamentos, através do Programa BB Educar.

Dessa forma, a atuacdo do comité trouxe varias contribuicbes para o APL, tais
como: auxilio na definicdo de objetivos comuns para o APL, disponibilizacéo de informacdes
sobre matérias-primas e equipamentos, promocao de ac¢des cooperativas, promocao de
acOes dirigidas a capacitacdo tecnoldgica da empresa e participacdo em eventos, entre

outros.

A institucionalizacdo do comité gestor, a cooperagdo, O entrosamento, a
convergéncia de interesses que se desenvolveu entre os participantes, o empenho dos
fabricantes e a coordenacdo ativa das acdes resultaram em sinergias esséncias para a

evolucéo do APL de redes de dormir.

3.7. Algumas Consideracdes sobre o APL

O APL de redes de dormir de Jaguaruana atravessa uma fase de ascensdo. Os
bons resultados alcancados foram impulsionados principalmente pelo apoio institucional
externo, tendo este, favorecido a estruturagdo da governanca do APL e o fortalecimento do
nivel de capital social. Entretanto, para que o arranjo continue em desenvolvimento e
alcance a sua auto-sustentabilidade deve-se atentar para alguns pontos importantes, que
serdo abordados a seguir.
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Apoio Institucional

O apoio institucional externo foi fundamental para o APL de redes de dormir de
Jaguaruana. Apesar de ter uma constituicdo relativamente antiga, somente em 2002, a partir
da acdo conjunta de entidades como IEL e SEBRAE, é que se iniciou uma fase de
desenvolvimento e fortalecimento do arranjo. A atuacdo de tais instituicdes, juntamente com
0s demais participantes do comité gestor tém sido essencial para a sustentabilidade das
atividades do APL. As acbes atuais que estdo sendo implantadas no APL através do
Programa GEOR séo de carater estruturante e ttm como foco:

8 Melhoria da qualidade dos produtos.

Fortalecimento da cultura da cooperacao.

Elevar o patamar tecnoldgico do APL — Redes.

Producéo sustentavel com base no uso de tecnologias limpas (meio ambiente).
Gestdo empreendedora voltada para resultados quantitativos e qualitativos.

w wu w W w

Busca de politicas publicas de apoio a legalizacéo e tributacdo adequadas ao
setor.

§ Disponibilizagéo de linhas de crédito especificas e diferenciadas.

8 Ampliacdo do mercado e comercializagdo dos produtos.

Espera-se que ao fim do GEOR, em 2007, o APL tenha condigbes de auto-
sustentabilidade e que realmente os fabricantes de redes estejam mais integrados e
atuantes na busca de melhoria das condicbes de competitividade das empresas
participantes.

E importante destacar também as iniciativas de apoio do Governo Federal e
Estadual ao desenvolvimento de APLS, ja que estes representam estratégias alternativas de
desenvolvimento local e regional. Foi através da liberacdo de recursos por meio de editais
de entidades como CNPQ e FINEP, vinculadas ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia —
MCT, que o APL conseguiu recursos para a implantacdo de laboratério/unidade de
tingimento. Outras instituicdes como BNB, Banco do Brasil também tém realizado agfes de
apoio ao arranjo. Quanto ao Governo Estadual, varias secretarias tém dado importantes
contribui¢des, tais como: SDLR, SDE e SECITECE.
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Quanto a Cooperacéao

No municipio de Jaguaruana existem aproximadamente 200 fabricantes de redes.
No entanto, o APL de Jaguaruana se refere a atuacdo com 27 produtores. Sdo duas
realidades, a dos associados, que sao beneficiados com o apoio de instituicbes publicas e
privadas, e da grande maioria dos fabricantes, que enfrentam todas aquelas dificultadas ja
citadas. Existe um desejo de ampliagdo do niumero de associados, mas isso esta sendo feito
de forma cautelosa, pois existe uma preocupacdo quanto ao andamento das ac¢des. Dessa
forma, essa € uma questdo que precisa ser resolvida no APL. Faz-se necessario que se
promova uma maior articulacao entre as instituicées presentes no arranjo e os associados a
ASFARJA, objetivando abranger as acbes aos demais pequenos produtores nao
associados. E assim, a atuacdo do APL poderia gerar beneficios a muitos e contribuir
efetivamente com o desenvolvimento do municipio.

Entretanto, embora exista a associacdo, percebe-se que é necessaria uma
participagdo mais ativa dos associados, um maior envolvimento, pois muitas decisdes estdo
centradas na diretoria. Esse € um ponto importante para o desenvolvimento do APL, pois o
nivel de cooperacdo e de capital social de um arranjo sédo fatores que influenciam
diretamente a sua capacidade de crescimento e sustentabilidade.

Outro aspecto importante é ampliacdo das ag¢bes conjuntas, principalmente na
compra de insumos e na venda dos produtos. A compra conjunta de insumos traz ganhos de
escala para os fabricantes e assim podem ser mais competitivos. A venda conjunta d4 maior

poder de barganha na hora de negociar com grandes compradores.

Uma importante parcela da mao-de-obra do APL é constituida por artesas, que
totalizam 315 pessoas. Até entdo, nenhuma agdo mais efetiva tinha sido voltada para elas.
Entretanto o Programa GEOR, ira realizar capacitagcdo com as artesas na area de melhoria
de qualidade das varandas e maior diversificacdo, que se realizardo até 2007. Essa
iniciativa é importante para fortalecer a cooperagdo no APL e contribui com a melhoria da
gualidade de vida das mesmas, que poder&o valorizar mais o seu servi¢co e obter uma renda

melhor.

Producéo e Comercializacdo

O APL encontra-se em desvantagem no mercado interno, pois enquanto os tributos
no Ceara sobre as redes de dormir estdo em torno de 10% de ICMS, no Estado da Paraiba
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(principal concorrente), a tributacdo € de somente 1%. Isso impede que as vendas do
mercado interno cresgcam, e entdo, a exportacao € a saida para alavancar as vendas, ja que
nado ha incidéncia de ICMS.

Dentro das acdes estruturantes do GEOR para o APL, esté prevista a realizacao de
estudos comparativos considerando os tributos que recaem sobre a producédo de redes do
Ceara, em relacdo aos da Paraiba. Dessa forma, a partir da realizacdo desse estudo,
pretende-se articular com o Governo do Estado o encaminhamento de agdes que objetivem
a reducdo tributaria, e assim os produtores de rede de Jaguaruana possam competir
nacionalmente.



CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou alguns pontos importantes para a compreenséo
dessa nova forma de organizacdo das MPEs, os arranjos produtivos locais, bem como

destacou a importancia do capital social e da governanca para o seu desenvolvimento.

Primeiramente foi discutida a importancia da atuacdo das MPEs em aglomeractes
produtivas, que no Brasil sdo denominadas de arranjos produtivos locais. A partir dessa
discussdo, foram abordadas a definicdo e a caracterizacdo dos APLs, bem como a sua
origem historica, que teve como principais expoentes as aglomeracdes da Terceira Itélia e
do Vale do Silicio. Tais abordagens levaram a compreensdo de que os APLs contribuem
para a geragéo de sinergias coletivas, dotando as empresas de vantagens competitivas que
isoladamente ndo conseguiriam alcancar. A soma dessas vantagens € definida como

eficiéncia coletiva e proporciona competitividade e desenvolvimento as empresas do arranjo.

Os APLs n&o s&o uma forma definitiva, mas um processo em evolucéo. A medida
gue evoluem para uma forma mais estruturada e organizada, com melhores niveis de
interacdo, cooperacdo e confianca entre seus agentes, passam a caracterizar um sistema
produtivo local — SPL. Nestes, a interdependéncia entre as empresas e 0s agentes favorece
a niveis maiores de aprendizado, podendo gerar um acumulo de competéncias, e estas
podem levar a inovacdo de produtos ou processos, criando assim uma forma superior de
organizacdo com maior potencial competitivo e sustentavel, podendo gerar o

desenvolvimento local.

Dessa forma, em um segundo momento, fez-se necessario apresentar os aspectos
gue sao essenciais a consolidacdo e transicdo do estagio de APL para SPL. Levando a
concluséo de que essa transicdo depende principalmente da construcdo e fortalecimento de
acOes coletivas, que refletem o nivel de capital social de uma aglomeracao, e a medida que
esse nivel se intensifica, faz-se necessario uma coordenacdo e controle dessas acdes, que
ocorre através da governanca. Essa coordenacdo pode se dar de diferentes formas, sendo
mais comum a forma hierarquica, onde ha a presenca de uma empresa-ancora, e a nao-
hierdrquica que é constituida pela aglomeracdo de empresas onde nenhuma delas é
dominante. Em ambas as formas, pode ocorrer a governanca do tipo local publica e privada,
que refere-se a acdo de agentes publicos ou privados na coordenacédo do arranjo.

Assim, conclui-se que o capital social e a governanca sao fatores que contribuem

fortemente para o desenvolvimento de um APL e também para o desenvolvimento local.
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Assim com o intuito de verificar esses fatores em um APL, Dessa forma, num terceiro
momento, a realizagdo de um estudo de caso sobre o APL de redes de dormir de
Jaguaruana, que objetivou identificar o estagio de desenvolvimento desse arranjo,
examinando a existéncia e a importancia das caracteristicas tipicas de um APL em

transicdo, focando sobre os aspectos do capital social e da governanca.

O arranjo produtivo de redes de dormir de Jaguaruana surgiu de forma espontanea,
tendo seus vinculos nas atividades artesanais antigas de producao de fios e redes de dormir
do territorio. Até o ano de 2002, essa atividade produtiva apresentava um quadro geral de
declinio. Os fabricantes continuavam fabricando redes por meio de processos rudimentares,
nao tinham infra-estrutura adequada para produzir, a comercializacdo do produto era feita
praticamente s6 em Fortaleza, tinham baixa margem de lucro, os produtos eram de baixa
gualidade. Todos atuavam de forma individual, pois ndo havia confianca entre o0s
fabricantes, enfim a prépria desorganizacdo deles inviabilizava um apoio institucional mais

intenso no APL.

Apesar do arranjo se encontrar nessa situacdo, 0 mesmo tinha um potencial para
superar tais dificuldades. A partir do empreendedorismo de alguns fabricantes locais e da
articulacé@o institucional que se estabeleceu no APL, a intervengdo publica pode revitalizar

as estruturas produtivas e competitivas desse arranjo.

A partir da formacéo da associacéo, essa passou a ser canal de comunicagdo com
os demais fabricantes do APL e as instituicdes de apoio. Para que houvesse cada vez mais
entrosamento entre os parceiros, desde o inicio da cooperacdo institucional, tomou-se
cuidado em respeitar a formacéo institucional e 0 modo de governanca nascidos da auto-
organizacdo do arranjo, porque estes sdo responsaveis por sua estabilidade. Assim,
estabeleceu-se relacdes de confianca, de cooperacdo e permitiu a estruturacdo de uma
governanca local publica e privada, e ndo-hierarquica.

O arranjo cumpriu e esta cumprindo todos os itens citados por AMARAL
FILHO(2002) quanto a transicdo de um APL para um SPL, ou seja, fortaleceu o capital
social, por meio principalmente da atuacdo da associagdo, estabeleceu estratégia coletiva
de organizacdo da producdo e de mercado e, realizou a articulagdo politico-institucional.
Entretanto, percebe-se que as atividades cooperadas devem ser ampliadas para que 0s
beneficios recaiam sobre mais fabricantes, favorecendo o fortalecimento do APL e o

desenvolvimento do Municipio.
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O que se identifica atualmente é que o APL est& superando os problemas criticos
relativos a sua sobrevivéncia, a gargalos da producdo e comercializagdo. E que agora,
inicia-se uma fase de fortalecimento de suas atividades por meio de acles estruturantes,
pautadas em maior cooperagdo, aprendizado coletivo e inovacdo, elementos essenciais

para competitividade sustentada.

Conclui-se entdo, que os bons resultados alcancados pelo APL, foram possiveis
principalmente por conta do fortalecimento do capital social e da governanca. Entretanto, a
articulacéo institucional foi imprescindivel para alcanca-los, o que se atribui a uma atuacéo
pautada em programas continuos de apoio, justificados por iniciativas do Governo Federal e
Estadual. Assim, o APL de redes de dormir de Jaguaruana se apresenta como um caso de
sucesso focado na atuacdo conjunta, na valorizacdo e criacdo de sinergias entre os agentes

e na coordenacéo e controle de tais acdes e projetos coletivos.
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Anexo A - ENTREVISTA-QUESTIONARIO

IDENTIFICACAO DO APL

Titulo: DESENVOLVIMENTO DE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS ATRAVES DO CAPITAL
SOCIAL E DA GOVERNANCA: CASO DO APL DE REDES DE DORMIR DE JAGUARUANA

Universidade Federal do Ceara — Curso: Administragado.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Como se deu a trajetéria do APL? Quais as instituicdes contribuiram inicialmente e como?
Como essas instituicdes se aproximaram do APL?

Quais as pessoas, instituicdes que mais contribuiram para a dinamizagéo das atividades do
arranjo?

Como se intensificaram as relagdes?

Quais as principais motivacdes que levaram a organizacdo dos produtores?
Quiais as principais contribui¢cdes da associa¢éo para o desenvolvimento do APL?
Existe dinamismo entre os associados? Vontade de participar?

Qual o nivel de confianca?

As vendas séo coletivas? Como se d4? A compras de insumos é feita em conjunto?
Pretende-se ampliar as a¢6es coletivas? Quais?

Como se da a concorréncia? Entre associados e outros?

Como se dé a relac@o com os demais fabricantes? S&o incentivados a participar da
associagao?

Quiais os principais resultados a partir da atuacdo das instituicées? Fase 1 e Fase 2.

Quais as acfOes de destaque das seguintes entidades: IEL / SEBRAE / SINDIREDES / PMJ /
SETE /SDLR / BNB / NUTEC / LAMEFF

Como se déa a coordenagao das atividades? Tudo é definido pelo comité gestor?

Ha participacdo da comunidade local? Como? Beneficios gerados pelo APL para a cidade,
comunidade?

As acbes do APL sédo sustentaveis?
Relag&@o com os terceirizados? Melhoria de condi¢des de vida...
Qual o impacto ambiental?

Quais as principais dificuldades enfrentadas no APL?




Anexo B —ENTREVISTA - QUESTIONARIO

IDENTIFICACAO DO CAPITAL SOCIAL E DA GOVERNANGA

Titulo: Desenvolvimento de APL, com foco no Capital Social e na Governancga.
Universidade Federal do Ceara — Curso: Administragédo.

1 - Quais as principais dificuldades que levaram os produtores a se organizarem em associacao?

2 - Quais as principais a¢fes da associacao:

( ) Articulagdo junto a instituicdes e 6rgdos do governo

( ) Venda conjunta de produtos

( ) Distribuigéo dos produtos

( ) Realizag&o de cursos e treinamentos

( ) Contribui para a troca de conhecimentos entre associados
( ) Outra (especificar) :

Dentre os itens escolhidos, escolher os trés mais importantes:

3 - Marque as ag8es que foram realizadas no APL através do apoio de institui¢des:

) Compra de insumos e equipamentos

) Venda conjunta de produtos

) Desenvolvimento de produtos e processos
) Design e estilo de produtos

( ) Capacitagédo de RH

( ) Obtencéo de financiamento

( ) Participacéo conjunta em feiras, etc.

( ) Outra (especificar) :

(
(
(
(

Dentre os itens escolhidos, escolher os trés mais importantes:

4 - Existe alguma acao da questao anterior que é importante para o APL, mas que ainda nao esta
sendo realizada? Se SIM, escolher apenas uma agéo.




5 - Marqgue os resultados alcangados a partir das acdes conjuntas realizadas no APL:

( ) Melhoria na qualidade dos produtos

( ) Desenvolvimento de novos produtos

( ) Melhoria nos processos produtivos

( ) Melhoria nas condig8es de fornecimento dos produtos
( ) Melhor capacitacédo de RH

( ) Melhorias nas condi¢gBes de comercializa¢do

() Produgéo de inovagdes organizacionais

( ) Novas oportunidades de negdcios

( ) Promogéo de nome/marca da empresa no mercado nacional
( ) Maior insercio da empresa no mercado externo

( ) Outra (especificar) :

Dentre os itens escolhidos, escolher os trés mais importantes:

6 - Margue os resultados alcangados a partir dos treinamentos/cursos realizados no APL:

) Melhor utilizagdo das técnicas de producéo

) Maior capacitagéo para realizacéo de modificagdes e melhorias em produtos
( ) Melhor capacitag&o para desenvolver novos produtos e processos

( ) Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercado de redes

( ) Melhor capacitagdo administrativa

( ) Outra (especificar) :

—~

Dentre os itens escolhidos, escolher os trés mais importantes:




Anexo E -ETIQUETA DO TIJOLO SOCIAL

CRIACAO DE TAG - ETIQUETA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
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