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Arranjo Produtivo de Joias e Folheados de Juazeiro do Norte: Uma
Aposta que Vale Ouro

Resumo

Este trabalho insere-se num tema que tem recebido a atencdo da literatura econémica: a
producdo localizada num determinado espaco geografico e as inter-relagdes que as empresas
mantém entre si e com outros agentes que se encontram presentes no territorio. A promocao
de aglomeracdes produtivas tornou-se prioridade nas politicas de desenvolvimento
principalmente, devido a alguns “casos de sucesso” internacionais de aglomerados produtivos.
Juazeiro do Norte esté localizado no Cariri cearense, possui uma importante aglomeracao de
empresas da industria de joias e folheados. Esta monografia buscou caracterizar esse arranjo
produtivo de joias e folheados de Juazeiro do Norte, através de um estudo de caso de um

arranjo que apresenta concentracdo de empresas e especializacao local.

Palavras-chave: desenvolvimento regional e local; aglomeragdes produtivas; inddstria de joias

e folheados; Juazeiro do Norte.
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INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPESs) constituem importantes atores econdémicos
devido a sua quantidade e a capacidade de gerar um namero significativo de empregos,
amortecendo os efeitos das instabilidades macroecondmicas. Ao mesmo tempo, as MPEs

mostram sua for¢a para “revigorar” as economias locais e regionais.

Sabe-se que as micro e pequenas empresas encontram algumas dificuldades para
competir no mercado com as grandes empresas, nao propriamente devido ao seu tamanho,
mas pela forma como estas agem isoladas. Agindo de forma isolada, as MPEs encontram
dificuldades como por exemplo comprar insumos, pois compram em pouca escala, e assim
ndo tém o poder de barganhar um preco melhor ou prazo maior. O acesso ao crédito para as
pequenas empresas se torna mais dificil, devido ao custo administrativo que os bancos
enfrentam ao fazer inUmeros empréstimos de pequeno montante e a exigéncia de garantias.
Quando operam isoladas as MPEs ndo tém visibilidade do mercado, por isso “sentem”
dificuldade de vender seus produtos para os grandes compradores. As MPEs também néo
conseguem auferir economias de escala porque tém producdo reduzida, ficando dificil de

acompanhar as novas tecnologias, o que é essencial para se obter vantagens competitivas.

A participacdo das micro e pequenas empresas em aglomeracdes, tipo arranjos
produtivos, tem se mostrado significativa para a superacdo das barreiras ao crescimento que
estas empresas enfrentam. As MPEs organizadas em arranjos produtivos podem se tornar
mais inovativas, chegando inclusive a auferir economias de escala e competir no mercado

com grandes empresas.

A abordagem de arranjos produtivos destaca o papel da cooperacao e aprendizagem
como fatores de competitividade, com foco em um conjunto especifico de atividades
econdmicas apresentando vinculos e interdependéncia. Ou seja, sdo aquelas aglomeracGes
produtivas que ndo apresentam significativa articulacdo entre os agentes e, por isso nédo
podem caracterizar-se como sistemas produtivos locais, pois estes sdao aglomerados que

apresentam vinculos mais expressivos de interacdo, cooperacdo e aprendizagem.
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O municipio escolhido foi Juazeiro do Norte, estd localizado ao sul do estado do
Ceara, a 558 Km da capital Fortaleza. Juazeiro estd numa regido importante do Estado, com
grande potencial de crescimento e concentracdo de um grande numero de pessoas. O
municipio possui um setor industrial emergente, mas a economia do municipio esta
sustentada principalmente pelo comércio. O setor industrial é representado principalmente

pelas industrias de calgados, confecgdes, alimentos, bebidas e joias e folheados.

Neste trabalho sera apresentado o arranjo produtivo de joias e folheados de Juazeiro
do Norte — Cearda, que conta com 45 empresas formais e aproximadamente 200 produtores
informais. Nos préximos capitulos, serdo apresentados as disparidades regionais e politicas
adotadas pelos estados do Nordeste que visam o desenvolvimento da regido (Cap. 1), as
dificuldades pelas quais as MPEs passam para se manter no mercado, bem como a
participacdo destas em aglomerados produtivos, tipo arranjos, possibilitam a superacdo das
barreiras impostas ao crescimento das micro e pequenas empresas (Cap. 2) e a analise de um
caso especifico de aglomeracdo de empresas em Juazeiro do Norte — Ceara, que se destacam
nacionalmente na producdo de joias e folheados (Cap. 3). Esta monografia baseou-se em
dados obtidos na pesquisa de campo realizada entre os dias 21 e 28 de Fevereiro de 2005 em

Juazeiro do Norte.
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1.DESEQUILIBRIOS REGIONAIS

As desigualdades regionais tém se manifestado em varios paises do mundo como
na China, Brasil, Italia e Estados Unidos. No Brasil, a despeito das diferencas do PIB
per capita em 2002, entre 0 Norte (R$ 4.934)/ Nordeste (R$ 3.694) com o Sul (R$
9.157)/ Sudeste (R$ 10.086), estas sdo facilmente percebidas (IBGE, 2004).

A correcdo das disparidades regionais deve ser uma preocupacao constante na
agenda das acOes prioritarias de um governo nacional. No Brasil, todavia, nas Gltimas
duas décadas, a transformacgdo dessa preocupacdo em politicas publicas ativas tem
encontrado inumeras dificuldades colocadas pela crise econémica cronica e pelo novo
ambiente econémico e institucional (AMARAL FILHO, 2004). A crise mencionada por
Amaral Filho refere-se & reducdo das possibilidades de investimento e intervengdo por
parte do governo federal diante de seu enfraquecimento financeiro.

As disparidades ndo ficam no campo das regides, pois dentro do Nordeste cada
localidade possui suas préprias especificidades e suas caracteristicas econémicas,
sociais e naturais. Mesmo que os problemas identificados sejam parecidos, ou até
mesmo iguais, e se manifestem de maneira semelhante, as politicas adotadas devem ser
diferenciadas para cada localidade. Conforme Amaral Filho (2004, p.2), “ndo ha um
modelo Gnico ou uma estratégia modelo de intervencdo publica de correcdo das
desigualdades regionais, significando que o que pode ser bom e exitoso para um pais,

ou regido, pode ndo ser para outro.”

Devido a falta de politicas nacionais que visem o desenvolvimento e o equilibrio
regional, os estados do Nordeste adotaram como politica de desenvolvimento a atracao
de investimentos, ou seja, a atracdo de empresas para 0s seus territorios. Esta pratica dos
governos causou uma certa disputa entre os estados, a chamada "guerra fiscal”. Onde os
estados concorrem pelos investimentos oferecendo pacotes de incentivos cada vez mais
elevados para atrair novos empreendimentos. O estado que ganha esta disputa é aquele
que oferece os melhores beneficios como infra-estrutura, mao-de-obra barata e

incentivos fiscais. As empresas "atraidas™ tém sua origem em outras regides do Brasil e
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até mesmo em outros paises e esta migracdo se da porque as empresas buscam aumentar

sua competitividade, principalmente através da reducgéo de custos.

Os Estados procuram atrair diversas empresas e inseri-las em todo o seu
territorio, e isto acaba dificultando a formagdo de aglomeracdes industriais, que por sua
vez prejudica a geracdo de externalidades oriundas dessas aglomeracdes. Estas grandes
empresas que sdo "atraidas” ndo criam raizes no local, elas estdo sempre em busca de
melhores beneficios, assim existe a possibilidade de transferéncia da empresa para outra

regiao se forem oferecidos mais beneficios.

Ao mesmo tempo, “a desintegracdo vertical permite que a empresa separe 0
nucleo estratégico (pesquisa e desenvolvimento) das partes de producdo e montagem, a
empresa pode simplesmente conservar o seu nucleo estratégico no lugar de origem e
deslocar, para outras regides, aquelas partes de simples montagem do produto; caso em
que a empresa exige da regido receptora apenas vantagens em termos de mercado de
trabalho” (AMARAL FILHO, 2002). Quando o prazo de concessdo dos incentivos se
esgota, os estados ficam a mercé da decisdo das empresas sobre sua permanéncia. A
saida de uma dessas empresas poderia causar um forte impacto (negativo) na economia
local, pois sdo empresas intensivas em mao-de-obra, como exemplo, as empresas do

setor téxtil ou de cal¢ados.

Entdo o que se pode fazer para que as empresas permanecam na localidade com
o fim dos incentivos? Seria importante a defini¢cdo de politicas de desenvolvimento que
busquem fortalecer a industria local, observando a vocacdo da populagdo, facilitando a
geracdo de negocios, adensando o setor produtivo local e assim dinamizando a

economia local.

O Ceard, um dos nove estados do Nordeste (PIB per capita R$ 3.129 em 2002)
foi o estado pioneiro a adotar uma politica de atracdo de empresas como via para o
desenvolvimento. Essa atracdo de novas empresas contribuiu para as taxas de
crescimento do Estado desde a década de 90 (IBGE, 2004). O quadro 1 apresenta a
evolucdo do PIB per capita cearense, observa-se que este passou de R$ 2.634 em 1999
para R$ 3.129 no ano de 2002.
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Quadro 1: Produto Interno Bruto CE 1999 - 2002 (R$ milhdes)

Ano PIB a pregos de PIB Per Capita
Mercado corrente

1999 19.511 2.643

2000 20.800 2.774

2001 21.581 2.833

2002 24.204 3.129

Fonte: IBGE, 2004.

Ainda que a economia cearense tenha crescido as desigualdades sociais
continuam, a renda é bastante concentrada no estado. O indice de Gini, que mede a
concentracdo de renda, ficou em torno de 0,6 em 1992, de uma escala que vai até um.
Houve uma reducdo na concentracdo de renda no Ceara, em 2003 este indice alcangou
0,567. O mesmo indice para o Brasil em 1992 foi de 0,58 e em 2003 foi de 0,581.
Observa-se que no ano de 2003 a concentracdo de renda no Ceara € menor que a do

Brasil (ver grafico 1).

A reducdo da concentracdo de renda pode ser também auxiliada pela expansédo
das micro e pequenas empresas na economia local. Na verdade, a importancia das micro
e pequenas empresas (MPEs) ndo esta vinculada somente a geracdo de empregos,
mesmo em épocas de recessdao. As politicas de apoio as MPEs podem ser alternativas
para conseguir um desenvolvimento mais includente, ou seja, que nenhuma classe ou

setor seja deixado de fora e que as diferencas econémicas e sociais sejam minimizadas.
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Grafico 1: indice de Gini — 1992 e 2003
Fonte: IPECE, 2005.

Neste trabalho, as micro e pequenas empresas sdo encaradas como forma de
impulsionar o crescimento das regides de modo a permitir uma melhor distribuicdo de
renda. Pretende-se mostrar como as micro e pequenas empresas organizadas em

aglomerac0es especializadas podem alcangar sustentabilidade e competitividade.
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2.CONCEITUACAO: MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Com as transformacdes estruturais ocorridas no setor produtivo, principalmente
nas décadas de 80 e 90, como a abertura econdmica e o processo de globalizacdo em
que independente do lugar onde as empresas estejam instaladas elas se tornaram
concorrentes, a certeza de que ser grande era mais vantajoso comecgou a mudar. Nao so
0 meio académico passou a dar mais importancia para o desempenho e a contribuicéo
das MPEs no desenvolvimento regional, mas também os formuladores de politicas
publicas, ONG’s e outras instituicdes. Esse interesse nas MPEs surgiu também devido o
sucesso internacional de experiéncias de aglomerados produtivos, como os distritos

industriais italianos e os clusters americanos.

Politicas de apoio as MPEs sdo freqlentemente adotadas para amenizar 0S
efeitos das crises decorridas das reformas estruturais. Desta forma, as MPEs sdo vistas
como uma estratégia de politicas sociais e ndo como agentes produtivos eficientes.
Porém as MPEs podem ter um papel mais importante do que apenas contribuir para
geracdo de emprego e renda. Esses segmentos produtivos podem, de fato, alcancar

dinamismo e conseguir impulsionar as economias locais.

As MPEs enfrentam algumas dificuldades para concorrer com as grandes
empresas tais como: acesso a mercado, financiamentos, fornecedores, novas tecnologias
e mao-de-obra qualificada. Muitas empresas ndo conseguem ultrapassar estas barreiras.
Devido a isto, a taxa de mortalidade entre as micro e pequenas empresas no Brasil é
considerada elevada. Uma pesquisa elaborada pelo SEBRAE nacional (2005) revela que
49,4% das empresas brasileiras encerram suas atividades com até dois anos de
existéncia. No Nordeste 62,7% das empresas ndo sobrevivem além dos 4 anos, para
empresas com até 2 anos de existéncia este percentual é de 46,7%, abaixo do indice
nacional (Ver quadro 2).

As dificuldades pelas quais as empresas passam e, seus indices de mortalidade
tornam-se ainda maiores quando MPEs agem sozinhas, pois o isolamento aumenta 0s
custos de producdo e comercializacdo, além de ndo contribuir para o surgimento de

externalidades positivas que ajudam no desenvolvimento das empresas. O isolamento
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leva a limitacOes nas ac¢Oes inovativas que € um fator importante para a competitividade
das empresas. Agindo isoladamente e ao mesmo tempo reproduzindo o processo de
producdo das grandes empresas, as MPEs estdo destinadas a uma forma de producéo
ineficiente e assim ndo conseguem superar uma de suas maiores dificuldades obter de
economias de escala. “A saida para as MPEs é a busca das economias externas para

compensar a auséncia de economias internas” (AMARAL FILHO, 2002).

Segundo Amaral Filho (2002) “As economias externas sdo obtidas ndo somente
por meio de interacdo e cooperacdo entre empresas, mas também pela interacdo entre
empresas e instituicbes de apoio, 0 ambiente que as cerca, ou 0 proprio territdrio no qual

estdo instaladas”.

Quadro 2: Taxa de mortalidade por regido e Brasil (2000-2002) (%)

REGIOES
Ano de Sudeste Sul Nordeste | Norte | Centro Oeste Brasil
Constituicéo
2002 48,9 58,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 53,4 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

Fonte: Sebrae 2005.

Para amenizar as estatisticas, as MPEs necessitam de um modelo préprio de
organizacédo, diferente do modelo de organizagdo praticado pelas grandes empresas,
para assim buscar a eficiéncia produtiva, economias de escala e conseguir competir no

mercado com as empresas de maior porte.

A estratégia de organizacdo para as MPEs superarem as suas dificuldades de
competitividade esta no agrupamento de aglomeragdes em um mesmo territorio. Essa
proximidade geogréafica pode possibilitar a articulagdo entre os diversos agentes
econémicos envolvidos (produtores, clientes, fornecedores, instituicdes de ensino,
governos, bancos, associac@es e outros) para desenvolver aspectos como cooperacao,
especializacdo, trabalho conjunto e aprendizado. Além disso, a proximidade geografica
facilita a reducdo de custos de transporte, de estoques e formacdo de mao-de-obra. Ao

mesmo tempo, o aglomerado de MPEs contribui para aumentar o poder de barganha
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dessas frente a fornecedores e bancos. Ou seja, a aglomeracao das empresas aumenta as
chances de sobrevivéncia e crescimento das micro e pequenas empresas. Porém
devemos ter em mente que a promocdo de APL’S € um meio para promover 0

desenvolvimento local que pode ou ndo se mostrar viavel.

Sdo vérias as abordagens para analisar as MPEs, onde o foco € examinar as redes
e aglomeracdes produtivas que possibilitam a andlise das relacdes existentes entre
empresas e 0s outros agentes, da difusdo dos conhecimentos, da aprendizagem e a
importancia do territério. Dentre algumas destas abordagens estdo os distritos
industriais, clusters, redes de empresas, 0s Sistemas e 0s Arranjos Produtivos Locais.

Conforme Lastres e Cassiolato (2003, p.27) Arranjos Produtivos Locais (APL)
“sd0 aglomerac0es territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco em
um conjunto especifico de atividades econdmicas — que apresentam vinculos mesmo

que incipientes”.

Ja os Sistemas Produtivos Locais “sdo aqueles arranjos produtivos em que
interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes resultam em interacdo, cooperacao
e aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade inovativa
enddgena, da competitividade e do desenvolvimento local” (LASTRES e
CASSIOLATO, 2003, p.27).

Para que um aglomerado de empresas se caracterize como um APL faz-se
necessario, além de proximidade geografica, trabalho conjunto, especializacéo,
confianga e cooperacao.

A participacdo em aglomerados produtivos, tipo APL, proporciona as MPEs a
superarem as dificuldades que enfrentam, possibilitando o crescimento dessas empresas,
melhorando a eficiéncia produtiva, permitindo a entrada em outros mercados (nacionais
e internacionais) e estimulando a cooperacdo. Por outro lado, as MPEs agindo
isoladamente ndo conseguem auferir economias de escala por operarem em escalas
reduzidas de producdo e em condic¢des ineficientes. “As MPEs podem auferir economias
de escala se especializando em uma ou algumas etapas do processo produtivo. Em um
arranjo produtivo desse tipo, as empresas se especializam em determinadas tarefas —
assim expandindo as escalas de producédo das mesmas — e complementam seu processo

produtivo através de articulagdes com varias outras unidades também envolvidas na
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producdo do determinado bem, e que se especializaram em tarefas distintas. Nesse
arranjo, a especializacdo, além de aumentar a escala de producdo de cada empresa,
favorece a producdo compartilnada, o que, por sua vez, estimula a cooperacdo”
(AMARAL FILHO et al., 2002).

A especializagcdo em diferentes etapas do processo produtivo torna as MPEs
mais competitivas, inovadoras e eficientes. O aglomerado passa a ser mais importante
do que as empresas isoladas. Assim, a analise deixa de ser a empresa individualmente e
passar a ser o aglomerado produtivo, as relaces entre as empresas e entre estas e as

outras instituigdes.

Os arranjos produtivos estdo baseados em complementaridade, interacao, troca
de informacGes, aprendizado e inovagdo. Estas caracteristicas possibilitam as MPEs

ultrapassarem as barreiras e a produzirem com eficiéncia.

A aprendizagem e a inovagdo sdo fatores fundamentais para a competitividade
das empresas, que precisam estar continuamente atualizadas nos novos processos que
surgem, porque as tecnologias mudam cada vez mais rapidamente. O conhecimento e o
desenvolvimento de inovagdes ndo sdo sé obtidos no interior das firmas. O processo de
aprendizagem e de inovagdes nos produtos e processos podem ser alcancados pelo
relacionamento existente entre as empresas, as outras instituicbes e até os clientes
(consumidores). Esta interatividade entre os agentes possibilita que as informacdes e 0s
conhecimentos circulem com mais facilidade. “Uma caracteristica importante do
conhecimento é a natureza tacita ou codificada do conhecimento. A possibilidade de
transferéncia de conhecimento esta relacionada a demonstracéo, repeticdo e experiéncia,
quer dizer é necessario ter contato e proximidade territorial para ser possivel a
transferéncia de conhecimentos” (CAMPOS et al., 2003). Por isso a atuagdo conjunta
dos atores em arranjos produtivos vem sendo considerada a forma mais eficiente para as
MPEs se destacarem no mercado. Portanto, os APLSs estédo relacionados a possibilidade
de interacBes que sdo facilitadas por cddigos comuns, compartilhamento de informacdes

e proximidade entre os atores envolvidos.

Em relacdo as empresas que realizam suas atividades de forma isolada, a
organizacdo de empresas em arranjos produtivos, embora tenham vinculos incipientes

de interacdo e inovacao, ja se tornam um avanco. Para a evolucao de arranjos produtivos
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em organizagdes mais sistémicas, como o0s sistemas produtivos, € imprescindivel a

formacdo de capital social e governanca.

O capital social refere-se a capacidade das pessoas ou empresas de trabalharem
juntas visando objetivos comuns, de associar-se uma com as outras para formar novas
associacOes ou grupos e compartilhar valores e interesses comuns. Ou seja, consiste na
capacidade de viver em comunidade e interagir socialmente, essas interacGes sociais
promovem a cooperacao, a solidariedade, confianca, reciprocidade e ajuda matua. Vale
ressaltar que se esses valores citados acima fossem apenas virtudes pessoais eles nao
gerariam este fator de desenvolvimento chamado de capital social, pois este diz respeito

a virtudes sociais de coletividade.

O capital social pode e precisa ser aumentado ou criado, para isso depende de
investimentos. Pode ser alcangado através do aumento da participagdo em instituicdes e
organizac0es, criacdo de novas instituicdes, educacdo, participacdo civica e praticas de

cooperacao.

O conceito de capital social foi popularizado por Robert Putnam (1993) que
apresentou seus estudos sobre as diferencas regionais na Italia. Putnam constatou que
“certas regibes da Itdlia sdo favorecidas por padrdes e sistemas dinamicos de
engajamento civico, ao passo que outros padecem de uma politica verticalmente
estruturada, uma vida social caracterizada pela fragmentacdo e o isolamento, e uma
cultura dominada pela desconfianca” (PUTNAM citado por FRANCO, 2001, p.100).
Para ele, uma caracteristica do capital social é o fato dele constituir-se um bem publico.

“Um bem publico como o ar ou um ambiente despoluidos, pode ser desfrutado
por todos, mesmo pelos que ndo contribuem para prover esse bem. Logo, normalmente
ninguém ¢é incentivado a prover um bem publico, e a falta de iniciativa é prejudicial a
todos” (PUTNAM citado por FRANCO, 2001, p. 97).

A presenca de varios produtores, principalmente de micros e pequenas empresas
que atuam em diversas etapas do processo produtivo e que interagem continuamente
com Varios outros agentes envolvidos (produtores, clientes, fornecedores, institui¢oes de
ensino, governos, bancos, associacBes e outros) torna necessaria uma forca de

coordenacdo, denominada governanca.

22



De acordo com Brito e Albagli (2004, p.14):

A governanca diz respeito aos diferentes modos
de coordenagdo, intervencdo e participagdo, nos
processos de decisBes locais dos diferentes agentes —
Estado, em seus varios niveis, empresas, cidaddos,
trabalhadores, organizacfes ndo-governamentais e das
diversas atividades que envolvem a organizacdo dos
fluxos de producdo e comercializagdo, assim como o
processo de geracdo, disseminacdo e uso de

conhecimentos.

S&o duas formas principais de governanca: as hierarquicas e nao-hierarquicas. A
hierdrquica sdo aquelas em que a autoridade é geralmente internalizada dentro de
grandes corporacfes, com real ou potencial capacidade de coordenar as relagdes
produtivas e tecnoldgicas. As ndo-hierarquicas caracterizam-se pela existéncia de
aglomeracBes de MPEs e outros agentes, onde nenhum deles € dominante. Existe ainda
0 caso em que o APL articula-se em torno de uma empresa lider, que impde seus

interesses a todos 0s outros participantes da rede.

A formacdo de capital social e a promo¢do da governanca sdo elementos
fundamentais para a sustentabilidade e o fortalecimento do APL. A consolidagdo do
APL proporciona a transicdo para um estagio superior de organizagdo, 0s sistemas
produtivos locais (SPL), em que as acOes de inovagdo e interacdo entre os agentes

tornam-se mais sistémicas.

A partir desses conceitos sera analisado o caso especifico do aglomerado de
micro e pequenas empresas em Juazeiro do Norte — Ceard. Estas empresas estdo se

destacando nacionalmente na producao de joias folheadas.
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3. 0 ARRANJO PRODUTIVO DE JOIAS
FOLHEADOS DE JUAZEIRO DO NORTE - CE

A industria brasileira de joias e folheados esta presente em quase todas as
regides do pais. O Brasil é 0 27° colocado no ranking dos principais fabricantes de joias,
sendo que as micro e pequenas empresas ttm um papel relevante nesta producdo. As
micro empresas (até 20 empregados) representam 73% do universo de empresas do
setor de jbias e folheados, as pequenas empresas (de 21 a 100 empregados) representam

23% e as médias (acima de 100 empregados) representam, apenas, 3,9% (IBGM, 2005).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos — IBGM
(2005): séo aproximadamente 350.000 empregos diretos gerados por este setor, embora
a informalidade seja bastante alta tanto na producdo devido aos tributos, quanto na
comercializacdo (0 numero de vendedores autbnomos, “sacoleiras”, € crescente).

Estima-se que a informalidade seja superior a 50%.

A industria de joias e folheados se concentra principalmente nos estados de S&o
Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul. O pélo de Limeira (SP) tem o titulo de
“capital dos folheados” e conta com 450 empresas formais. Toda a cadeia produtiva do
setor de folheados esta instalada em Limeira, desde a fabricac&o de folheados, passando
por fabricantes de maquinas, equipamentos e insumos quimicos até a comercializacdo
com o mercado interno e externo. O 2° maior polo de fabricacdo de folheados esta
localizado em Guaporé (RS) com quase 130 empresas no ramo. Juazeiro do Norte (CE)
aparece em seguida como o terceiro maior p6lo produtor de jéias e folheados, contando
com 45 empresas formais, gerando 4.000 empregos diretos e indiretos (SEBRAE/JN).
De acordo com o SEBRAE local a quantidade de empresas informais supera o numero
de empresas formais, estimando-se que para cada empresa formal existem quatro

informais em Juazeiro do Norte.
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3.1 Origem da Producao de Folheados em Juazeiro do Norte

a) O surgimento de Juazeiro do Norte

Foi numa fazenda denominada "Taboleiro Grande” (municipio de Crato) entdo
servindo de pousada para viajantes e tropeiros que viviam de andancas pelo sertédo que
teve inicio o povoamento do municipio de Juazeiro do Norte. Com o passar do tempo,
comecaram a surgir as primeiras moradias e comércios para 0s viajantes. Mas o local s

passaria a se desenvolver com a chegada de Pe. Cicero, em 1872.

Passados 12 anos (1872-1889), desde a chegada de Pe. Cicero em Juazeiro, um
fato transformou a rotina do lugarejo, o "milagre da oOstia”. As romarias que acontecem
hoje (candeias - fevereiro, nascimento de Pe.Cicero - marco, morte do Padre - julho,
Nossa Senhora das Dores - setembro e finados em novembro) comecaram devido ao
suposto milagre de Pe. Cicero. Os romeiros chegavam dia apo6s dia vindo de todo o

Nordeste e muitos deles se fixaram no local e passaram a compor a populacdo do lugar.

Até hoje, a economia de Juazeiro esta muito ligada as romarias, tendo o
comercio religioso se tornado a principal fonte de recursos que financia a infra-estrutura
para dar apoio aos romeiros. A igreja foi a principal promotora desse crescimento,
doando terrenos para instituicoes e estabelecimentos.

Em 22 de julho de 1911 o povoado foi elevado a vila e sede do municipio com
Pe. Cicero sendo seu 1° prefeito e em 23 de julho de 1914 foi elevado a categoria de
cidade. Com a morte do Pe. Cicero, em meados de 1930, as romarias se intensificam

dinamizando ainda mais o comércio local.

O municipio de Juazeiro do Norte esta localizado ao sul do estado do Cear, na
micro regido do Cariri, distante a 396 Km da capital Fortaleza em linha reta, é préximo
as divisas dos estados do Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte e Piaui. Ocupa
uma éarea de 248,55 Km?, com 377,7 m de altitude ao nivel do mar. Sua populagdo em

2000 superou os 212.000 habitantes, sendo 95,33% na zona urbana e 4,67% na zona
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rural. O IDH (indice de Desenvolvimento Humano) do municipio é 0,697, estando em

10° lugar no ranking entre os municipios cearenses (IPECE, 2005).

b) A producéao de folheados

As atividades de producdo de bijuterias e folheados iniciaram-se em 1893 com
incentivos do Pe. Cicero que atraia devotos a cidade e estimulava-os a se envolverem
com atividades produtivas como confeccdes e a fabricacdo de pecas (correntes, anéis,
brincos). A fabricagdo tomou impulso por volta de 1910 quando as romarias se
consolidaram e muitos devotos iam até a cidade para se casarem com a bencdo de Pe.
Cicero. Esse fato estimulava o comércio e a fabricacao de aliancas em ouro. O auge do
setor de folheados foi nas décadas de 50 e 60, quando o produto ainda era fabricado de
forma artesanal. Nesta época, Juazeiro era responsavel por cerca de 50% da producédo
nacional de folheados (CRUZ, 2001).

O processo industrial de folheacdo se desenvolveu e evoluiu na década de 60,
mas os produtores de Juazeiro do Norte ndo tiveram acesso as novas tecnologias de
producdo, como maquinas e equipamentos mais modernos, e continuaram a fabricar de
forma artesanal. A demanda pelos produtos era crescente e 0s produtores ndo se
preocupavam com a qualidade, nem com o design das pecas, sendo 0os modelos apenas
copiados. A partir dos anos 70, a qualidade inferior dos produtos se originou da reducéo
na quantidade de ouro usado na composicdo das pecas, pois até entdo, os produtos
apresentavam alto indice de ouro, por volta de 70%. Devido a estes fatores, 0 municipio
foi perdendo credibilidade no mercado e as pegas, neste periodo, ficaram com a imagem

de produtos de baixa qualidade.

A partir dos anos 90, surgiu uma nova geracao de empresarios destinados a
reverter a imagem de que o municipio fabricava produtos de baixa qualidade, para isso

investiram principalmente em novas maquinas e em capacitacdo da mao-de-obra. Neste
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periodo, a capacitacdo da mado-de-obra veio atraves do Parque Tecnologico do Cariri
que promoveu cursos relacionados a area de joalheria. A Escola de Joalheria de Minas

Gerais também ministrou cursos de desenho de jéias e lapidacéo.

Atualmente, Juazeiro do Norte conta com 45 empresas formais e
aproximadamente 200 produtores informais que geram cerca de 4.000 empregos diretos
e indiretos, com um faturamento anual de R$ 60 milhdes, segundo dados da Prefeitura

Municipal, que contribuem para o crescimento da economia do municipio.

¢) Processo de producdo

Até meados do século XVIII, em todo 0 mundo as jéias eram fabricadas em ouro
puro, 24 quilates, o que as tornavam de dificil aquisicdo por parte da populacao de renda
mais baixa. A descoberta do processo de galvanizacdo, por Luigi Galvani, tornou
possivel produzir joias folheadas a ouro, permitindo que parte da populagcdo com menor
poder aquisitivo pudesse adquirir esses produtos. A galvanoplastia consiste no método
pelo qual se d& protecdo superficial, atraves de processos quimicos a determinadas
pecas, fazendo com que as mesmas tenham maior durabilidade. Este processo é feito
por meio de uma eletrdlise, em que se deposita um metal na superficie de outro para
protegé-lo ou para efeito decorativo (CRUZ, 2001). A eletrdlise consiste num processo
eletroquimico, caracterizado pela ocorréncia de reacdes de oxi-reducdo em uma solugédo
condutora quando se estabelece uma diferenca de potencial elétrico entre dois (ou mais)
eletrodos mergulhados nessa solu¢do (KOPEZYNSKI, 2005).

Uma jéia folheada é caracterizada por ser um material ndo nobre, geralmente
latdo, revestido por um material nobre, o ouro. Na producéo de jéias folheadas se utiliza
0 ouro, mas inclui outros metais como prata (Au), cobre (Cu) e Cadmio (Cd). A liga
18K consiste em 75%Au, 19%Cu, 6%Cd. Esta combinacdo permite obter maior
resisténcia e menor oxidacdo. A qualidade e a durabilidade da peca esta relacionada
com os pré-tratamentos aplicados, espessura do revestimento e as condi¢fes de uso da

peca.
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As matérias-primas utilizadas na producdo de folheados de Juazeiro do Norte
incluem o ouro, latdo, e demais produtos quimicos que sdo adquiridos principalmente de

produtores em S&o Paulo.

A producéo das pegas da-se da seguinte forma:
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Fluxograma da producéo:
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Fundicdo: aquecimento do material, latdo/liga leve, até o ponto de estado
liquido, depois sdo feitos fios ou s@o injetados nos moldes, que podem ser de gesso
ou de borracha, de acordo com o modelo. Estes moldes sdo comprados de outras
empresas de fora do municipio e sdo utilizados para fabricacdo de fivelas, que sdo
vendidas para as empresas de calcados da regido. Ap6s a fundicdo as pecgas sdo

limpas e polidas.

Montagem: é um trabalho artesanal, depende da habilidade do artesdo.
Consiste em unir as pecas, argolas e fios, através de solda para formar o produto. Na

montagem podem-se obter diversos produtos com as mesmas pecas.

Decapagem: é utilizado para retirar as impurezas das pecas, remover tintas,
Oxidos, ferrugem, graxa e Oleo. Isto é feito mergulhando a peca em solucdes

quimicas, por exemplo a combinacéo de perdxidos com &cidos ou cianetos.

Polimento: é feito através de vibradores com esferas de inox ou chips de
ceramica ou plastico para deixar a superficie da peca lisa, sem rebarbas. Esse
processo é importante porque a superficie lisa tem uma area menor que uma

equivalente aspera e assim necessita de uma quantidade menor de metal.

Desengraxe eletrolitico: tem por finalidade remover o 6leo (graxas). A graxa
provéem da montagem, lixamento e polimento das pecas. Neste processo é utilizada
uma corrente elétrica junto as pecas que devem ser desengraxadas. Existe ainda o
desengraxe ultra-sébnico que € um processo mais sofisticado: as pecas sao

mergulhadas em solugdes desengraxantes agitadas por ondas de som.

Desoxidacdo/ Ativacdo: neste processo sdo utilizados &cidos diluidos
(sulfaricos ou cloridricos) para remocdo de pequenas oxidagdes. Este processo se
repete a partir do desengraxe e consiste em amenizar a eletrolise anterior para que
ndo haja contaminacdo de um processo para outro, permitindo assim garantir uma

melhor aderéncia da camada de ouro na superficie das pecas.

Cobreacdo alcalina: tém como finalidade a uniformizacdo do material, a
perfeita aderéncia entre o material base e a cobreagdo &cida que vira a seguir, pois a
cobreacdo alcalina age como isolador da base de latéo.
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Cobreagdo &cida: destina-se a nivelar as pecas, onde 0s microporos Sao
corrigidos, além de dar brilho as mesmas. Os banhos de cobre acido sdo compostos
de sulfato de cobre, acido sulfdrico, acido cloridrico e ainda abrilhantadores e

niveladores.

Camada de pré - ouro: destina-se a assegurar a perfeita aderéncia da camada
principal, melhorar a penetracdo e a distribuicdo uniforme da camada, proteger o

banho de folheagdo das possiveis contaminagfes por arraste.

Folheagéo: os banhos com teor mais alto de ouro e sais sdo utilizados para a
folheagdo. Nas aplicacGes decorativas € muito importante a cor do depdsito. A
reducdo da pureza do depdsito, substituicdo do ouro por outro metal, reduzira a

resisténcia da peca a oxidacao.

Cor final: o objetivo é obter um padrdo de tonalidade homogéneo com
resisténcia a perda de brilho e alteracdes na cor devido a oxidacdo. O consumo de
ouro nesta operacdo chega a de aproximadamente 0,7 g por quilo banhado. A

reposicdo de ouro no banho da-se a cada 7,5 kg de pecas.

Agua quente e secagem: as pecas sd0 mergulhadas em agua quente (85°-95°c)
durante 5 minutos para eliminar residuos da superficie que poderiam causar
manchas. Para a secagem das pecas utiliza-se uma centrifuga que deve ser utilizada

de acordo com o tipo de material para evitar riscos ou danos.

No intervalo entre cada uma destas etapas faz-se necessario a lavagem das
pecas para nao causar contaminaces de uma etapa para outra. Esta lavagem contém

agua, acidos e ativantes.
Quanto aos acabamentos dados a superficie da peca estes podem ser:

¢+ acetinados: obtido pelo jateamento de micro esferas de vidro sobre as
pecas. Assim sdo obtidas superficies totalmente acetinadas, de carater leitoso.

+ fosqueadas: o efeito fosco (alta granulometria) pode ser obtido
diretamente na fundicdo fazendo uso de ferramentas, tipo lixadeira, ou utilizando-se

de ponteiras diamantadas.
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¢+ diamantadas: com o uso de uma diamantadeira, obtém-se uma superficie

totalmente brilhante, refletida e sem riscos.

+ escovado: com um escova especial, a peca é escovada até chegar-se ao

resultado desejado, criando mini sulcos que ddo um efeito caracteristico.

As instalacbes e o espago fisico das fabricas maiores sdo satisfatorios
(ambientes limpos, espacosos e organizados) e estdo adequados para 0 processo
galvanico que utiliza produtos quimicos. Nas empresas menores, as instalacdes sdo
mais precéarias € a agua que contém os residuos quimicos ndo tém o devido
tratamento, esta agua € reutilizada vérias vezes e depois é jogada nas ruas. O mesmo

fazem os produtores informais que também produzem folheados no municipio.

Segundo dados informais disponibilizados pelo SEBRAE local existem em
Juazeiro do Norte 45 empresas formais que produzem folheados, sendo: 27
microempresas, 14 pequenas e 4 empresas de medio porte. Estas empresas foram
classificadas de acordo com o numero de empregados. As empresas de folheados de
Juazeiro do Norte produzem de forma horizontalizada, ou seja, a empresa participa
de todas as etapas do processo produtivo, ndo havendo especializagdo ou divisao de
algumas tarefas. Os pequenos produtores e os informais ndo participam do processo
produtivo todo, prestam servigo para as empresas maiores principalmente na etapa de

fundicdo.

d) Produtos

Os produtos fabricados em Juazeiro do Norte sdo variados: anéis, brincos,
corddes, pulseiras, pingentes e outros. As empresas comercializam as pecas
beneficiadas e também as pecas brutas que sdo compradas para serem banhados

(processo de folheacédo) pelos proprios compradores em suas fabricas.
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O design e a inovacdo dos produtos foram declarados fatores importantes
pelos produtores de Juazeiro do Norte, mas as empresas locais ndo possuem um
departamento especializado para o desenvolvimento do produto. A falta de produtos
inovadores e criativos que acompanhem as tendéncias do mercado prejudica o
processo produtivo e a comercializacdo, pois os produtos possuem menor valor
agregado diminuindo a renda dos produtores. Sdo fontes de informacdes para 0s
produtores, revistas especializadas ou ndo, feiras nacionais e até mesmo

internacionais e sites de empresas do ramo.

As empresas "adaptam™ os modelos que sdo vistos nas feiras, fazendo as
novas pecas com apenas pequenas modificacdes. N&o existe um profissional
especializado responsavel pelo desenvolvimento dos produtos. Esta adaptacéo é feita,
nas empresas menores, pelo proprietario da empresa porque geralmente é ele quem
visita as feiras. No caso da empresa JR Folheados, uma das maiores em Juazeiro do
Norte, existe um funcionario chamado de modelista que € responsavel por esta
adaptacdo do produto, isto €, fica responsdvel pela amostra do produto.
Eventualmente sdo contratados profissionais especializados em design para

elaboracgéo de alguns produtos para as novas colecdes.

A qualidade dos produtos é diferenciada. Existem empresas que apresentam
um produto de 6tima qualidade, ou seja, pecas com acabamento perfeito, mais brilho
e com durabilidade. Isso possibilita a participacdo destas empresas até em mercados
internacionais, como por exemplo, a empresa Criativa Joias que exporta seus
produtos para os Estados Unidos e Argentina. Os produtos das empresas menores
caracterizam-se por ndo terem durabilidade e sofrerem mais rapidamente 0 processo
de oxidacdo, perda de brilho. Estes produtos se destinam a atender o mercado

nordestino por ser um mercado consumidor menos exigente do que o internacional.

Devido ao surgimento de novas tendéncias, estilos e a competicdo entre os
fabricantes sdo constantes os lancamentos de novos modelos, sendo que estes ficam
por pouco tempo no mercado. Todo o setor sofre a influéncia da moda, que
normalmente chega através da midia. Um produto que é lancado na televisdo logo é
copiado pelos demais produtores em todo o pais. Por exemplo, um produto que ja

tem um certo mercado "garantido™, por que teve midia publicitaria em revistas ou
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televisdo, sai da fabrica com um lote inicial 50% maior do que um produto que nao
teve exposicdo. As maiores empresas de Juazeiro do Norte chegam a ter uma
variedade de 500 produtos sendo que estes ficam no mercado por no maximo dois

anos.

Essa pesquisa mostra que 0s principais problemas relacionados a producéo de
folheados em Juazeiro do Norte incluem a reduzida introducdo de inovacbes nos
produtos e padrbes de qualidade distintos. Percebe-se assim que uma possivel
solucdo para estas empresas seria a qualificacdo da méao-de-obra ndo s6 na montagem
das pecas, mas também nas atividades de design. Desta forma as inovagdes nos
modelos resultaria em produtos com maior valor agregado e que teriam uma maior

aceitacdo no mercado.

g) Capacitacdo

Juazeiro do Norte conta com 18 estabelecimentos de ensino médio, a
educacao basica ainda é a principal responsavel pela formacdo dos individuos no
municipio. O nivel de instrucdo dos trabalhadores do setor de folheados é baixo (a
maioria possui apenas o ensino fundamental), mas isso ndo impede que o0s
trabalhadores desempenhem suas atividades com o0s conhecimentos que foram
adquiridos durante o tempo de trabalho, ou seja, os trabalhadores aprenderam suas

funcGes praticando (aprenderam fazendo).

Além deste conhecimento adquirido com o tempo e que é passado de pai para
filho, o SEBRAE local ja realizou palestras e cursos de curta duracdo que sdo de
interesse dos produtores. Alguns cursos promovidos em anos anteriores foram:
nogOes de custos, gestdo de empresas e associativismo. Ndo existem, em Juazeiro do
Norte, atividades de treinamento e capacitacdo no sentido de passar para 0S
empregados conhecimentos técnicos e praticos da producdo de folheados.
Atualmente, esta sendo formada uma parceria entre SEBRAE, SENAI e IBGM para
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que sejam realizados cursos mais especificos do setor de joalheria e folheados e

gestados com maior frequéncia na regiao.

As empresas preferem contratar pessoas que ja tém conhecimento e
experiéncia na producdo de folheados, pois elas ndo oferecem cursos de capacitacdo
para os funcionarios. Via de regra, as capacita¢cdes ocorrem apenas quando a empresa
adquire um novo equipamento, pois o fabricante costuma enviar técnicos de Sao

Paulo para treinar os funcionarios da fabrica de folheados a utilizar a nova maquina.

f) Mercado

O mercado para o setor de folheados de Juazeiro do Norte € amplo e atinge as
camadas de classe média e popular. Os produtos que abrangem as classes mais
populares tém aceitacdo no mercado local e, principalmente, nas cidades do interior
dos estados que fazem fronteira com o Ceard. Os outros que possuem alta qualidade
chegam a competir no mercado com as mercadorias fabricadas em S&o Paulo. Os
maiores concorrentes dos produtos de Juazeiro do Norte estdo localizados no interior

de Séo Paulo, principalmente Sdo José do Rio Preto e Limeira.

O destino dos produtos compreende principalmente as cidades do Norte e do
Nordeste. A pesquisa de campo mostra que algumas empresas da regido ja estdo
exportando cerca de 3% da producdo para os Estados Unidos, Nigéria e paises da
América Latina, como Chile. Todos as pecas fabricadas nesta empresa fazem parte
do catalogo de exportacdo. Essas operacGes realizam-se através de representantes
comerciais que vém até a cidade e levam os produtos para seus paises. As pegas

exportadas apresentam melhor qualidade e custo mais elevado.

Segundo o SEBRAE local cinco empresas de Juazeiro do Norte encontram-se
preparadas para exportar com o apoio do PSI — Programa Setorial Integrado de

Apoio as Exportagdes. Este programa visa promover o aumento das exportacOes
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brasileiras de micro e pequenas empresas com potencial de exportacdo. Os
segmentos selecionados compreendem joias, folheados, bijuterias e gemas lapidadas
(IBGM, 2005). Estas empresas participaram de um curso sobre associativismo
promovido pelo SEBRAE local, visando a parceria entre as empresas com objetivo

de formar um consércio de exportacao.

As vendas nacionais séo feitas atraves das lojas que ficam no centro da cidade
de Juazeiro do Norte. Praticamente todas as fabricas possuem suas préprias lojas. Em
caso de vendas, o frete das mercadorias para outros estados fica por conta de cada
produtor. As vendedoras autbnomas, sacoleiras, de outros municipios do Nordeste
vao até Juazeiro do Norte e compram em grande gquantidade para revender em suas

cidades.

Uma das dificuldades das empresas locais esta na divulgacdo dos produtos
nos mercados em que as empresas atuam. N&o existem estratégias de marketing ou
publicidade, por mais simples que sejam, o que indica que as vendas poderiam se
expandir caso os produtores fizessem uma campanha publicitaria para fomentar o
consumo. As pecas produzidas em Juazeiro do Norte ndo possuem certificacdo de
qualidade, desta forma os consumidores ndo tém garantias quando adquirem 0s
produtos. Nas empresas de menor porte 0s produtos ndo passam por testes de
qualidade, ou seja, da forma que saem da linha de producdo vao para as vitrines das
lojas para serem oferecidas aos clientes. J& nas empresas maiores, 0s produtos de

cada lote sdo testados por amostragem.

Outra dificuldade encontrada pelos produtores atribui-se a falta de
conhecimento dos consumidores e clientes da origem dos produtos. A identificacdo
do produto com um selo, por exemplo, seria uma acdo importante para demonstrar a
origem dos produtos, pois seria possivel identificar que “aquele produto” foi
fabricado em Juazeiro do Norte. Também ndo ha divulgacdo destacando o municipio

de Juazeiro do Norte como produtor de jdias e folheados.
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g) Tecnologia

As maquinas e equipamentos utilizados pelas empresas em Juazeiro do Norte
sdo compradas em S&o Paulo, Minas Gerais e as empresas maiores as importam de
outros paises como os Estados Unidos e Italia. Os componentes para a produgédo
como plasticos e papelGes também sdo importados de outros Estados. Essa atividade
ainda né&o conseguiu formar sua cadeia produtiva na regido. Como foi dito por um
produtor "N&o se compra nada no Cear4, tudo vem de fora" (Josimar - JR folheados).
A principal dificuldade enfrentada pelos produtores de Juazeiro do Norte consiste na
falta de fornecedores locais e consequentemente a dificuldade de acesso aos
fornecedores de outras cidades, devido as empresas comprarem em quantidade

reduzida.

As empresas obtém as informacdes sobre as novas maquinas disponiveis no
mercado através de visitas as feiras de maquinas e equipamentos industriais, mas
nem todos os empresérios de Juazeiro do Norte vao a estas feiras devido aos custos e
outras dificuldades, como falta de informacdo sobre os eventos e ainda porque 0s
empresarios ndao podem se ausentar dos negdcios, pois exercem varias funcbes na
empresa. Entretanto, apurou-se que 0S empresarios que ndo vao conseguem as

informagdes através dos que participam das feiras.

As maquinas sdo compradas fora do Ceard, portanto ao adquiri-las um
consultor técnico da propria empresa fornecedora é contratado para passar
orientacdes, treinar a mdo-de-obra em como utilizar este novo equipamento. Cada
empresa contrata o consultor de forma individual, o que indica uma falta de
organizacdo do segmento. Quando uma empresa compra um novo equipamento
geralmente revende a antiga para alguma empresa de menor porte da regido. Isso
acaba por gerar um mercado secundario de equipamentos e assim estimula o

surgimento e expansao de outros negdcios.

Quanto aos servigos técnicos (conserto e manutencdo das maquinas) também
é preciso contratar especialistas de fora do municipio, o que eleva muito os custos da

producdo, pois a empresa tem ainda que arcar com as despesas de hotel e
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alimentacdo. Devido a isto algumas empresas ndo estdo mais trazendo os técnicos de
fora, os proprios funcionarios que operam diariamente nas maquinas se "arriscam"
em conserta-las. Estas dificuldades ocorrem porque os produtores de joias folheadas
de Juazeiro do Norte trabalham de forma isolada, ao invés de agir desta forma se 0s
empresarios fizessem atividades em conjunto os custos ndo ficariam com uma Unica

empresa e 0s beneficios alcancados se estenderiam a todas.

O material quimico que é utilizado no processo de galvanizacdo é vendido
por uma pequena loja, que atende somente 0s pequenos produtores e os informais
que fazem o processo de folheacdo em casa nas chamadas "fabricas de fundo de
quintal”. Este é um dos principais problemas enfrentados pelo setor, pois os residuos
quimicos da producdo ndo tém o devido tratamento e os rejeitos sdo jogados nas ruas,
sendo assim responsaveis pela poluicdo das dguas devido a presenca de &cidos, sais
de cobre, cadmio e niquel. Apenas 10 empresas de galvanoplastia estdo devidamente
legalizadas, ou seja, estas possuem unidades de tratamento da agua. As empresas

maiores compram individualmente os produtos quimicos de fornecedores do Sudeste.

Seria fundamental ter os fornecedores das maquinas, insumos e matérias-
primas no territério do arranjo, pois facilitaria 0o acesso dos produtores a estes
materiais e reduziria o custo da producdo. Comprando individualmente, em poucas
quantidades os empresarios de Juazeiro do Norte ndo tém o poder de barganhar os
precos, ou conseguir prazos mais dilatados para pagamentos e melhores condicdes de
entrega.
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h) Cadeia Produtiva

A maior desvantagem para as empresas de folheados de Juazeiro do Norte
consiste no fato de ndo existir a presenca de fornecedores de matérias-primas e
insumos basicos na regido. Os produtores de folheados estdo isolados no municipio e
ndo dispdem de nenhum servico especializado. Toda a matéria-prima, insumos,
maquinas e equipamentos necessarios para a producgdo de folheados sdo provenientes
do Sudeste do pais. A auséncia de fornecedores na regido faz com que as empresas
de Juazeiro do Norte comprem as matérias-primas em grandes quantidades,
mantendo estoques elevados.

O fato das empresas de Juazeiro do Norte estarem aglomeradas torna-se ponto
positivo, pois assim elas passam a ter mais chances de serem “notadas” pelo
mercado. Assim, os fornecedores poderiam ter maior interesse em instalar-se no
municipio. Estando isoladas, as empresas nao despertam o0 interesse dos
fornecedores, porque os pedidos feitos por cada empresa séo em baixa quantidade
tornando-se insuficientes para atrai-los.

Considerando que as inovacOes e 0 progresso tecnologico sdo fatores
importantes para o desenvolvimento e a competitividade das empresas, poder-se-ia
ter no territério incubadoras de empresas que atenderiam as necessidades
tecnoldgicas do arranjo. Pois as incubadoras estdo ligadas a centros de pesquisas € a
universidades (REDENOQOS, 2005).

Desta forma, as acGes das novas empresas oriundas da incubadora seriam
voltadas as demandas locais fornecidas pelo APL, ou seja, as novas empresas
produziriam insumos, equipamentos ou servigos que fossem demandados pelo APL e

que ainda nédo séo produzidos no local.
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1) Organizacdo do APL

Além das dificuldades que as MPEs enfrentam como: acesso a mercado,
financiamentos, fornecedores, novas tecnologias e mao-de-obra qualificada, existe
uma dificuldade constante nos APLs que reside na falta de confianca e cooperacgéo
entre os agentes. Este fato se reflete nas ag¢des das empresas que geralmente agem
sozinhas de maneira isolada. Os empresarios de Juazeiro do Norte agem
individualmente, isto se manifesta nas atividades exercidas pelos produtores como,
por exemplo, na compra de materiais necessarios a producdo. As informacdes ndo
circulam com facilidade, os produtores ainda persistem na idéia de que o caminho
para tornarem-se mais competitivos esta no “segredo” de producdo. Os produtores de
folheados estdo organizados em uma “Associacao de Produtores de Jdias e Folheados
de Juazeiro do Norte” que conta com quase 40 associados atualmente, mas nem
todos participam das reunides que acontecem mensalmente. Um dos desafios para a
associacao é conseguir manter (quantitativamente) os associados, fazer com que eles
participem mais ativamente das reunides da associacdo e realizar a¢cbes em conjunto
para alcancar objetivos comuns, tais como compras conjuntas e capacitacdo da méao-
de-obra. Ultimamente, as acdes desta associacdo se limitam as reunifes mensais.
Existe uma outra associacdo, a “Associacdo dos Ourives”, que envolve empresas
menores que prestam servigcos para as empresas maiores, principalmente, na parte de

fundicdo.

As reunibes da “Associacdo de Produtores de Joias e Folheados de Juazeiro
do Norte” sdo basicamente para discutir os problemas enfrentados pelos produtores.
As empresas que mais participam sdo as de menor porte, pois as maiores estdo mais
afastadas, ou desinteressadas das reunifes. A prioridade, no momento, reside em
viabilizar o destino correto dos residuos quimicos que hoje correm para as ruas, ja
que as pequenas fabricas ndo fazem o tratamento dos residuos. A preocupacdo dos
produtores com este tema (poluicdo) veio devido a fiscalizagdo da SEMACE
(Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente) que vem sendo a cada dia mais
rigida. Atualmente a associacdo junto com o SEBRAE e o IBAMA (Instituto
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Brasileiro do Meio Ambiente) tém realizado reunifes para que possam elaborar um

projeto para solucionar o problema da poluicéo.

Caso semelhante ocorre em Toritama (PE), em que o APL de jeans enfrentava
dificuldades semelhantes. Neste APL existem cerca de 60 lavanderias que lavam por
volta de 1.000.000 de pecas jeans por més, utilizando-se o equivalente a 80.000.000
litros de &gua por més que eram despejados diretamente no Rio Capibaribe sem
nenhum tratamento. A aproximacdo dos produtores de Toritama com outras
instituicdes (SINDIVEST e a ONG BFZ) fez com que se tornasse vidvel um projeto
para ado¢do de um sistema de reciclagem de agua. O produtor que entrou em contato
com a ONG BFZ alema estava, inicialmente, interessado em reduzir seus custos, pois
0 preco da agua nesta regido em épocas de estiagem duplica, isto faz com que 0s
custos dos produtores se elevem. O resultado obtido foi um sistema de controle de
poluicdo da dgua a um custo 70% menor do que os métodos tradicionais de limpeza
da agua utilizados pelas lavanderias do Sul e do Sudeste. Por fim esta atitude
individual serviu de exemplo para as demais lavanderias da regido e para mostrar
para 0 Ministério Puablico (MP) e a Agéncia do Meio Ambiente de Pernambuco
(CPRH) o efeito benéfico de um sistema barato de reducdo de poluicdo.
Demonstrado isso, as autoridades (MP-PE, CPRH e SEBRAE PE) passaram a atuar
em conjunto dando incentivos para que as empresas da regido cumprissem a
legislagdo ambiental, esses incentivos sdo dados baseados em exigéncias
(ALMEIDA JUNIOR, 2005).

A “Associacdo de Produtores de Joias e Folheados de Juazeiro do Norte” vem
se esforcando para discutir os problemas e buscar as solucGes, o que pode levar a
solidificacdo das relagcOes entre os produtores e fortalecer os lagos de cooperacao.
Esse processo devera ser longo, mas vem ocorrendo de forma gradativa em Juazeiro
do Norte. Apesar de serem muito “fechados” alguns produtores estdo a cada dia,
mais cientes da importancia que a associacdo exerce para o fortalecimento de todo o

setor.

A interacdo entre os produtores ainda € fraca, o que pode ser percebido pelo
fato deles agirem individualmente, por exemplo, na compra de insumos, matérias-

primas ou equipamentos. Os produtores alegam que € dificil conciliar a necessidade
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de cada um em relacao ao tipo de material comprado (qualidade do material), escolha
do fornecedor e as formas de pagamentos. Entretanto uma das formas que as
empresas interagem ou cooperam vincula-se ao comércio de maquinas usadas, pois
quando uma empresa compra uma nova maquina, vende a antiga para alguma

empresa da regiéo.

A auséncia de cooperacdo entre os produtores e a falta de fornecedores locais
se torna uma desvantagem para os empresarios de Juazeiro do Norte, porque quando
surge alguma dificuldade como a falta de matéria-prima ou insumos basicos, eles tém
que recorrer aos fornecedores que ficam fora do municipio, isto demanda tempo e
implica em maiores custos. Para ndo “correr” o risco de falta de matéria-prima e
insumos, as empresas compram em quantidade elevada, formando grandes estoques

destes materiais 0 que onera o custo de producdo dessas empresas.

A articulacdo entre as empresas e outras instituicdes como: governo estadual
e municipal, bancos, ONG’s , cooperativas, sindicatos e associacdes se da de ainda

forma incipiente.

As MPEs enfrentam vérias dificuldades como: auferir economias de escala,
dificuldade de acesso as novas tecnologias e as novas tendéncias do mercado e
dificuldades em conseguir mao-de-obra especializada. Outra dificuldade constante
que as MPEs enfrentam se trata da obtencdo de crédito, isto devido a diversos
motivos, como por exemplo 0 excesso de burocracia. Cerca de dez empresas do setor
de joias e folheados de Juazeiro do Norte j& obtiveram financiamentos junto aos
bancos, principalmente para aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos, este é o caso da
empresa JR Folheados que conseguiu financiamento em 3 bancos. Outras empresas
ainda ndo conseguiram empréstimos ou financiamentos. Esse é o caso da Rayanna
Joias, empresa de menor porte, que depende do proprio capital para expandir sua
capacidade produtiva e o capital de giro da empresa. Ambas empresas citadas
indicaram ter dificuldades para o acesso ao crédito e os principais obstaculos citados

foram o excesso de burocracia e as exigéncias de garantias.

A participacdo em feiras possibilita aos empresarios ter contato com a
clientela e com os fornecedores, ter informacdo sobre as novas tendéncias do

mercado e novos produtos. As empresas de Juazeiro do Norte tém conhecimento das
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feiras nacionais do setor através do SEBRAE, que organiza missdes de produtores
para visitarem estas feiras. Alguns produtores tém outras fontes de informacéo e
ficam sabendo das feiras internacionais que ocorrem. Algumas empresas, como a JR
Folheados e a Criativa Joias, j& visitaram uma feira de maquinas na Itdlia. Os
produtores de Juazeiro do Norte ja participaram de uma feira realizada em Limeira
(SP) a maior do segmento de folheados no Brasil, mas foram s6 como visitantes, ndo
chegaram ainda a expor os seus produtos. Uma das pretensdes do SEBRAE para o
ano de 2005 trata-se de organizar uma rodada de negdcios em Juazeiro do Norte em
que virdo importadores de joias e folheados da Africa e da América Latina para
conhecerem melhor o produto fabricado no municipio, possibilitando a expansao das

exportacdes das empresas.

i) Principais Problemas e Sugestdes

Producédo: as empresas compram individualmente as matérias-primas e 0s
insumos necessarios a producdo. Ndo ha inter-relacdo entre os produtores para a
troca ou compra conjunta de materiais. Caso as empresas comprassem todos 0S
materiais necessarios para a producdo juntos poderiam barganhar melhores precos e
prazos para a entrega e pagamento, além de uma possivel redu¢do nos custos com o

transporte.

Produtos: a falta de um profissional de design prejudica a producdo. E
fundamental que os produtos tenham um diferencial, com modelos criativos, com
estilo e que acompanhem as tendéncias do mercado. Atualmente os modelos dos
produtos sdo apenas copiados ou reproduzidos com pequenas modificacdes. A
atuacdo de profissionais capacitados para inovar nos produtos produziria um valor
agregado as pecas. Assim 0s produtos teriam um maior valor, ampliando a margem

de lucro dos produtores.
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Diferenciacdo do produto: a criacdo de um selo que identifique que 0s
produtos sdo fabricados em Juazeiro do Norte poderia diferenciar e associar ao selo

caracteristicas como qualidade, sofisticacdo, modernidade e inovacao.

Mercado: o principal problema relacionado a mercado € a falta de marketing
e publicidade para os produtos locais. Criar vias de comunicacdo tais como
propagandas em revistas e televisdo, poderia ser uma solugdo. A criacdo de uma

home page da associacdo para divulgar o produto junto a outros mercados.

Capacitacdo: ndo existem cursos e treinamentos especializados para o setor de
jéias e folheados em Juazeiro do Norte. A articulacdo de parcerias com instituicoes
como o CENTEC e a Universidade Regional do Cariri, que podem capacitar e
qualificar a méo-de-obra local ndo s6 nas etapas de producdo como também no
conserto e manutengdo das maquinas e equipamentos, constituem alternativas viaveis

e de significativo impacto para o desenvolvimento do APL.

Tecnologia: as maquinas e equipamentos utilizados na producdo séo
comprados fora do estado do Ceara e até no exterior. Quando um problema surge
com alguma maquina, técnicos de fora do municipio sdo contratados ou os proprios
funcionarios se “arriscam” em consertar. Seria assim importante a existéncia de
fornecedores locais para dar assisténcia técnica e para 0s empresarios terem acesso as

novidades dos maquinarios.

Meio Ambiente: o problema da poluicdo causada pelas empresas de
galvanoplastia ocorre porque a maioria das empresas ndo possui a unidade de
tratamento da agua. Dai surge a possibilidade de transferir as empresas para um
distrito industrial que contaria com uma central Gnica de tratamento que possa
atender a todas as empresas instaladas no distrito, evitando assim danos ao meio
ambiente. A Prefeitura de Juazeiro do Norte doou um terreno, afastado dos bairros

residenciais, para a instalacdo deste distrito industrial.

Organizacdo: A “Associacdo de Produtores de Joias e Folheados de Juazeiro
do Norte” tém articulacdo fraca, pouca atuacédo, limitando-se a organizar reunides
mensais. A associacdo poderia expandir e dinamizar suas acgdes, promover e

explicitar oportunidades do espirito de cooperacdo e 0 associativismo entre 0s
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empresarios. Como exemplos poderia se promover eventos, organizar missoes para
visitas as feiras e exposicOes e divulgar informagdes colhidas nesses eventos apds o

retorno dessas missoes, etc.

Crédito: o acesso ao crédito é outra dificuldade enfrentada pelas empresas.
Uma proposta seria buscar acfes e parcerias junto aos bancos para minimizar ou

eliminar estas dificuldades aliviando as burocracias e exigéncias.
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CONCLUSAO

Este trabalho de caracterizacdo do arranjo produtivo de joias e folheados de
Juazeiro do Norte insere-se numa problematica mais ampla sobre as aglomeragdes
produtivas e os seus efeitos sobre o aprendizado, inovacdo e a competitividade das
empresas. Neste estudo sobre a organizacdo das micro e pequenas empresas em
aglomerados produtivos demonstrou-se que as empresas tém capacidade de competir com
grandes empresas e de dinamizar regides e localidades que ndo sdo industrialmente

dindmicas.

Foi com base no conceito de arranjos e sistemas produtivos locais, em que as
relaches entre empresas e outras instituicdes mesmo que sejam incipientes podem gerar
ganhos, além de fortalecer os lagos de cooperagdo e confianca, que analisamos a
aglomeracdo de empresas de joias e folheados de Juazeiro do Norte. Ficou constatada a
importancia deste setor para 0 municipio, pois os empregos diretos/indiretos gerados sao

aproximadamente 4.000 que contribuem para dinamizar a economia local.

Tambem foi observado o potencial exportador das empresas. Mas para a ampliacdo
deste potencial faz-se necessario que os empresarios locais invistam em melhorias da
qualidade dos produtos. Como investimentos na criacdo de design proprios e capacitagdo
da méo-de-obra.

Em relacdo ao meio ambiente os esforcos, por parte dos produtores, para reduzir o
impacto dos banhos galvanicos se mostraram crescentes. Os empresarios mostraram ter
consciéncia da poluicdo causada e estdo buscando, através da associagdo, parcerias para

solucionar o problema.

O arranjo produtivo de joias e folheados de Juazeiro do Norte torna-se um caso
interessante para ser estudado por demonstrar como as micro e pequenas empresas estao

colaborando para o desenvolvimento econdmico e social do municipio.
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