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RESUMO

Este trabalho monografico propde-se a realizar uma analise da trajetoria do
setor de Tecnologia da Informacao - Tl na Regido Metropolitana de Fortaleza -
RMF. Procurando, portanto, descrever desde o surgimento do setor de Tl no
Brasil, por meio das politicas de reserva de mercado, até a utilizacdo dos mais
recentes instrumentos orientadores de politicas publicas de desenvolvimento
local e regional, como é o caso do surgimento dos Parques Tecnoldgicos. Em que
esses empreendimentos sdo comumente definidos como ambientes de inovacéao,
em razédo da possibilidade de abrigar o Arranjo Produtivo Local — APL do
respectivo setor e todos os demais elos da cadeia produtiva da area de Tl como,
por exemplo, as Universidades, Institutos de Pesquisa, Orgdos Publicos de
Fomento ao Desenvolvimento Local. Ainda dentro desse enfoque, esse trabalho
far-se-a uso de um estudo de caso do APL de Tl da RMF, desenhando, portanto, o
setor cearense, por meio das suas organizagcdes ou associacdes representativas
gue tém por finalidade estimular o crescimento por meio da maior insercdo nos
mercados nacionais e internacionais. Com isso, teremos a oportunidade de
verificar o grau de envolvimento dos agentes que compdem o setor de Tl da RMF,
pois como sabemos, geralmente, o envolvimento entre os atores que fazem parte
de todo e qualquer projeto, ndo se da na mesma proporcdo, seja por razdes

politicas, ou comerciais e particulares de cada agente.
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INTRODUCAO

Segundo Eveans (2004, p. 33): “... o desenvolvimento ndo é mais apenas uma
trajetoria local de transformacio. E também definido pela relagdo entre a capacidade
produtiva local e uma reordenacéo global de setores industriais”. Tento em vista a
citacdo acima, podemos perceber que uma das peculiaridades do desenvolvimento é a
necessidade da reorientacdo da producéo local ao comércio internacional, pois ja ndo é
mais suficiente uma articulagao produtiva incipiente e tradicional, em que visa atender
tdo somente o mercado local, pois além das economias correrem o risco de perder o
seu mercado cativo para firmas estrangeiras, essas estarao fadadas a assumir apenas
a condigcdo de demandadoras no comércio mundial, caso ndo se enquadrem as novas

transformacgdes da producéo global.

Foi dentro desse contexto que a industria da informacéo veio dando os seus
primeiros passos na economia brasileira, 0 que n&o seria diferente com Estado do
Ceara. Contudo, a Tl veio se apresentando como uma das melhores alternativas ao
desenvolvimento local, pelas seguintes razdes: produto ou servicos de alto valor
agregado; industria limpa; setor estratégico pra os avangos tecnologico do demais

setores da economia.

Perante as condicdes anteriormente relatadas, este trabalho visa realizar uma
andlise do setor de Tl no Estado do Ceara, levando em consideracdo o0s aspectos
cruciais ao desenvolvimento desse setor, a partir de uma observacéo integrada entre
todos os agentes que de forma direta ou indireta contribuiram para o amadurecimento

do mesmo.

Esse trabalho monografico € composto por uma introducdo, seguida por trés
capitulos, em que o primeiro capitulo volta-se a estudar a “Politica Industrial Brasileira
no Setor de Tecnologia da Informac&o”, nele descreveremos o contexto global e

nacional em que a industria da informac&o deu os seus primeiros passos ha economia,
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com a utilizacdo das politicas de “reserva de mercado” e com a Lei de “proibicdo da
importacdo do similar”; apesar de todos esses protecionismos, veremos porque razao a
area de Tl nado logrou resultados tdo proficuos como os demais paises de

industrializacéo recente.

O Segundo Capitulo se detera a uma andlise mais minuciosa do setor de Tl na
RMF, procurando, portanto, mapear o setor cearense e descrever o caminho percorrido
por seus agentes tanto na esfera privada, quanto publica, como também, o seu grau de
interac@o ao longo desses ultimos dez anos. Ainda dentro desse capitulo procuraremos
evidenciar o perfil das empresas cearenses, e das suas instituicdes ou organiza¢coes
representativas, as quais as empresas de Tl da RMF sédo associadas. Contudo,
levaremos em consideracdo aspectos como a formagao profissional na respectiva area
do conhecimento, sendo um dos fatores cruciais para o desenvolvimento do setor na
regido, a partir do levantamento das Instituicdes de Ensino Superior — IES do Ceara e

da qualificacao dos profissionais da area de Tl do Estado.

J& o terceiro e ultimo Capitulo vem descrever a prospeccéo do setor de Tl na
RMF com a criagéo do Titan Parque, que se prop0e a ser um “Ambiente de Inovagao”
na area da mesma. Esse Parque Tecnolégico vem sendo gestado pelas dezenove
firmas de Tl cearenses que sao associadas ao Instituto Titan e que enxergam nesse
empreendimento, a possibilidade de uma maior qualificagdo por parte das empresas ali
instaladas, em razdo do compartilhamento de informagdes e de tecnologia delas, bem

como entre os Institutos de Pesquisa que la far-se-ao presentes.

Por ultimo, teremos a concluséo que apontara os principais impasses interpostos
ao setor de TI, tanto em nivel nacional e principalmente local, como também as
possiveis saidas que proporcionem ao setor uma maior insercéo fora do seu perimetro
territorial, tendo em vista a necessidade crucial do mesmo para o desenvolvimento

local.
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| — POLITICA INDUSTRIAL BRASILEIRA NO SETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Com as recentes mudancas no rumo da economia mundial, nos Ultimos vinte
anos, em que a globalizagdo passa a ser o orientador do comércio internacional, cada
vez mais, paises, sejam eles industrializados ou ndo, buscam aumentar a sua
participacdo no comeércio internacional, em virtude, tanto da entrada de divisas, por
meio de saldos positivos de suas respectivas balancas comerciais, quanto pelo
aumento de sua escala de produgcdo ao galgar novos espagos, neste mercado tao

competitivo.

O aumento da participacdo de uma economia no comércio mundial j& nao
depende mais tdo somente de guanto se deve produzir e vender, mas sim do gue esta
sendo produzido e posto a venda neste mercado, que se torna cada vez mais exigente,
desde a qualidade e eficiéncia do produto, até a sua entrega ao consumidor final.
Dessa forma, ocorre uma supervalorizagdo de produtos tecnologicamente avangados,
em detrimento da pequena apreciacdo de produtos muito intensivo em méao-de-obra,

como sao o0s casos das mercadorias exportadas pelos paises em desenvolvimento.

Contudo, a producdo de mercadorias intensivas em tecnologia necessita de um
arcabouco industrial, que passa a ser construido a partir de um arranjo institucional. A
construcdo desse arranjo foi condicdo fundamental para a mudanca da pauta de
exportacdo das economias recentemente industrializada, como € o caso dos paises:

Coréia do Sul, Hong Kong, Taiwan e Cingapura.

Esses paises deixaram de ser meros exportadores de produtos primarios de
baixo valor agregado, para tornarem-se alguns dos poucos paises tecnologicamente
avancados, podendo, assim, alterar a sua posi¢ao na divisdo internacional do trabalho,
por meio da suas transformagdes industriais. Segundo Eveans (2004, p. 33) “a
construcdo de vantagens comparativas ndo € menos plausivel do que aproveitar o
potencial natural”. Com isso, a sua vocacdo econfmica primeira, oportunizada tanto
pela natureza por meio de condi¢cdes geograficas e climaticas, como também pelas

condi¢cdes estruturais politico-econémico e socios-culturais, como é o caso da
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exploracdo de mao-de-obra barata, quando esta néo for infantil ou escrava. Deixa de

ser fator eternamente determinante da divisdo internacional do trabalho.

Este primeiro capitulo visa fazer uma analise do desenvolvimento do setor de TI
no Brasil. Esse estudo levara em consideracao as evolugdes desse setor em nivel local,
sob a dtica da politica industrial setorial brasileira na respectiva area, procurando
contextualiza-la a partir das transformacdes setoriais em nivel global. Essa
contextualizacdo levara, também, em consideracdo as relagfes estado-sociedade das
nacdes que mais se destacaram no setor de TI, dos ultimos vinte anos, como foi 0 caso
dos Estados Unidos com o Vale do Silicio; da Coréia com o seu rapido advento
tecnoldgico e da india, a qual é referéncia mundial na formacgéo de recursos humanos

na area de TI.

[.01 — O Setor de Tecnologia da Informagao no Mundo a partir de 1970.

Conforme afirmou Eveans (2004, p. 134), “a
combinacdo de hardware, software, componentes
e periféricos de computadores que constituiam a
tecnologia da informacao teve uma forte pretensao
de ser a industria mestra do desenvolvimento

econdémico no final do século XX".

Com isso, o setor de Tl passava a permear todos os demais setores da
economia, apresentando-se, assim, como um setor transversal de toda industria, ou

seja, facilitando o crescimento dos demais setores de forma direta ou indiretamente.

O grande diamante da inovacgéao tecnologica, principalmente no que tange a Tl, €
o lancamento de programas ou de softwares, nos mais diversos setores da economia,
pois, na era da comunicagdo, as empresas que nao se informatizam, ficam defasadas
no quesito produtividades, por mais que a informatizagcdo n&o esteja diretamente

relacionada a producdo do bem final propriamente dito. Mas h& necessidade deste tipo

24



de servi¢o, para um controle atualizado quanto aos estoques, clientes, fornecedores e

demais atribuicdes que perfazem a empresa.

Portanto, esse fato pode ser comprovado com a tendéncia de queda dos custos
de producgdo, dos computadores e de seus respectivos periféricos, ao passo que a
primeira revolucdo industrial ndo observou tamanha velocidade nas reducdes dos
custos de producao, como foi ocaso do setor de TI, como afirma a Sociedade da
Informacéo (2000. p, 03): “... a dinAmica da industria, que tem proporcionado continua
queda dos precos dos computadores relativamente a poténcia computacional,

permitindo a popularizacéo crescente do uso dessas maquinas”.

Dadas as evidéncias proficuas de Tl na economia como um todo, 0s paises que
ndo possuiam uma tradicdo nos campos de desenvolvimento tecnoldgico, viram-se
diante de uma problematica de capacitacdo tecnoldgica, capacidade essa que vai
desde o manuseio do computador (tecnologia de uso), até o dominio da tecnologia
(técnicas de aprimoramento, manutencao e de fabricagdo do produto).

Leva-se em consideracdo aqui, que toda e qualquer tradicdo tecnoldgica de um
pais, parte de uma boa e sélida formagcdo educacional da sua populagdo. Assim, a
educacdo passa a ser vista como uma politica de ciéncia e tecnologia e ndo tao
somente como um direito de assisténcia ao cidaddo. Essa mudanca de enfoque sobre o
ensino € decorrente do fato de ser a educacédo, a pedra fundamental para a criagéo e
manutencdo de uma cultural sécio-educacional inovadora, voltada para a pesquisa e

desenvolvimento.

Contudo, procurar-se-a evidenciar a relacdo tanto dos paises intensivos em
tecnologia, como daqueles tecnologicamente atrasados, com a porcentagem dos seus
respectivos PIB’s, destinadas a Pesquisa e Desenvolvimento — P&D, por meio da
Tabela 01. Esta tabela mostra a evolugéo dos gastos desses paises em P&D, durante
as décadas de 1970 e 1980, em que o investimento da Coréia no inicio da década de

1970 era abaixo de 1%, semelhante a dos casos brasileiro e indiano. Entretanto, a
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Coréia passou do nivel de investimento de pais em desenvolvimento para o de paises
tecnologicamente avancados de forma assustadora, chegando a investir quase 2% do
seu PIB em P&D.

Tabela 01: Comparacdes dos esfor¢cos de pesquisa e desenvolvimento, 1970 —1987.

Pesquisa e desenvolvimento como porcentagem do PIB

Ano Coréia EUA Japao india Brasil
1970 0,4 2,6 1,6 0,4 0,2
1975 0,4 2,3 1,7 0,5 0,7
1980 0,6 2,4 2,0 0,6 0,6
1985 1,6 2,7 2,5 0,9 -
1987 1,9 2,6 2,8 1,0 0,6

Fonte: Eveans. Autonomia e Parceria, (2004. p, 195)
Observacéo: Para o Brasil, 1975 = 1977, 1980 = 1982.

Além das questdes de capacidade tecnoldgica, que poderia ser sanada por meio
da utilizagdo de tecnologia de fora, esses paises também se deparavam com escassez
de recursos da iniciativa privada, pois essa nova empreitada requeria vultuosas somas
em capital para os investimentos de riscos, 0 que ndo deixava ser um mecanismo de
grande importancia para o desenvolvimento de Tl nos paises tecnologicamente
atrasados, como o Brasil.

Contudo, verificar-se-a mais a frente quais foram os instrumentos utilizados pelas
politicas industriais e tecnoldgicas setoriais do estado brasileiro, ao promover o setor de
Tl nacional. Apesar das dificuldades anteriormente relatadas, com relagdo aos paises
gque ndo possuiam em sua agenda desenvolvimentista, um plano sistematico de
incentivo ao desenvolvimento tecnolégico, como foi o caso brasileiro, sera visto
também, que outros fatores externos a esfera estatal, influenciaram de uma forma ou de

outra para o desabrochamento do setor de TI.
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Dentro desta andlise mostrar-se-do exemplos de politicas setoriais na area de TI

de paises, que lograram sucesso em suas politicas, como foi o caso da Coréia.

.02 — Politica Industrial Setorial Brasileira (Tecnologia da Informacéo)

A agenda brasileira para a tecnologia da informacdo foi bem menos autarquica
do que a agenda coreana, como afirma Eveans (2004, p. 150), "a IBM e a Burroughs
dominavam a industria local de computadores. Ambas estavam no Brasil desde antes
da Segunda Guerra Mundial e tinham subsidiarias integrais bem estabelecidas”. Dessa
forma, a industria nacional de computadores refletia o padrao da divisdo de trabalho no
Brasil, onde as industrias intensivas em tecnologia eram dominadas pelo capital

estrangeiro.

Portanto, o dominio estrangeiro da industria de informéatica foi se intensificando
durante o regime militar, o que acabava dificultado o sonho nacional de implantagc&o de
uma industria autarquica, que poderia, posteriormente, caminhar para auto-suficiéncia.
Esse sonho da industria nacionalista foi principalmente interrompido, segundo Eveans
(2004, p. 151):

por razdes de politica regional e interesse
geopolitico, por mudar a localizacdo da indUstria
eletrbnica de consumo para a Zona Franca de Manaus
(...) separando os bens eletrbnicos de consumo do
coracdo industrial de Sao Paulo”.

Com isso, a Zona Franca de Manaus — ZFM passou a se tornar uma plataforma
de importacdo de componentes estrangeiros, que era beneficiada por meio de
incentivos fiscais e com a liberdade de importagao.

Contudo, as principais industrias estrangeiras que inicialmente |4 se instalaram,
foram as firmas japonesas, que ja possuiam uma tradicdo tecnologica. Porém, essas

industrias inundaram o mercado brasileiro com produtos eletrénicos, montados a partir
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de componentes importados. For¢cando, assim, a saida de mercado das empresas
paulistas, que na época, eram produtoras de televisores e de outros componentes

eletrdnicos de consumo.

Para Eveans (2004, p. 151): “A eletrbnica de consumo se tornou uma caricatura
da internacionalizacdo...”. Deixando de lado, a nacionalizacdo de uma industria
(eletrdnica), que deveria ter sido utilizada como trampolim para a fabricacdo de
equipamentos de informatica em periodos seguintes, a partir da possivel experiéncia

acumulada na industria eletrénica.

Tendo em vista 0s acontecimentos turbulentos que envolveram a politica
industrial brasileira no campo tecnoldgico, que se estendia desde a producdo de
produtos tecnologicamente avancados, por meio de licenciamento ou da presenca de
subsidiarias transnacionais no pais, até a conquista da autonomia tecnolégica, foi
dentro deste contexto que a industria de informatica brasileira deu os seus primeiros

passos.

O inicio da industria de informatica no Brasil ndo poderia ter sido diferente do
inicio das demais industrias brasileiras de setores estratégicos, ou seja, fazendo-se uso
da “reserva de mercado”, por meio do protecionismo estatal do Regime Militar,
conforme afirmou Dantas (2001. p, 33): “O documento estabelecia a reserva de
mercado como um instrumento de politica industrial, algo que as portarias do Governo
Geisel jamais haviam explicitado”. A construcao dessas “estufas protecionistas” deu-se
em razado da incipiente estrutura “capital-tecnoldgia” da industria de informéatica
nascente, que poderia ter o seu crescimento comprometido, com os ventos frios da

competicéo internacional.

Manter a estufa para o setor de informética no Brasil foi bem mais problematico
do que nos casos coreanos e indianos, em decorréncia da presenca histérica das
transnacionais em seu territdério nacional. A partir dessa situagdo, como devera se

encaminhar um setor de fundamental importancia para a autonomia tecnolégica de um

28



pais, como € o caso da informatica, sem romper totalmente com setor externo? Isso é
praticamente impossivel, em razdo da dependéncia tecnolégica, que se faz necessario
no inicio da capacitacao tecnologica de uma economia, pois ninguém nasce sabendo,
principalmente paises que deram pouca importancia a pesquisa e desenvolvimento ao
longo de sua histéria, como foi o caso do Brasil, 0 que pode ser evidenciado através da
Tabela 01.

Contudo, a agenda brasileira para a area de Tl que deu inicio na década de 1970
durante o Governo do Regime Militar, comecou com uma politica de regulamentacéo
protecionista, em que as empresas locais também foram estimuladas a fazer aliancas
com as transnacionais, por meio de licengas de suas patentes, em prol da fabricagao de
produtos de informatica internamente. Essa politica tinha como intuito a assimilagdo da
tecnologia utilizada, e o possivel aprendizado de novas técnicas, a partir do manuseio e

aperfeicoamento desses produtos.

Esse tipo de politica foi primeiramente utilizado pelo Japao, ao promover alianca
de quinze empresas nacionais com a IBM, em que essas firmas eram levadas a
utilizarem a mesma patente e a desenvolverem, por meio dela, novos produtos. Desta
forma, o governo japonés procurava estimular a concorréncia interna de suas
empresas, sob o guarda-chuva da reserva de mercado. Sabendo que esta protecao,
seria retirada paulatinamente, a medida que a indUstria ia se desenvolvendo, lembrando
que esta evolucdo do setor de informatica japonés, dava-se também em prol da
exposi¢cao ao comércio mundial, em que a industria japonesa ia ficando ao longo do seu
crescimento, conforme afirmou Eveans (2004, p.143):

“O envolvimento do Estado assegurava que 0S grupos
empresariais japoneses tirariam vantagens das oportunidades
inerentes a industria de computadores. As firmas poderosas
estavam comprometidas a se tornarem jogadores

internacionais nas tecnologias da informacéo”.
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S6 que o caso brasileiro ndo foi tdo proficuo a exemplo do Japao. Primeiro, pelo
fato do Jap&o ndo possuir tradicdo de alojamento de transnacionais em seu territorio e
ainda realizar politica de reserva para com estes, como fez o Brasil na industria
automobilistica. Segundo, pelo fato dos produtos de informatica licenciados, ja serem
tecnologicamente atrasados e nao fornecerem uma base adequada para projecao da
geragdo de novas maquinas, conforme afirmou Dantas (2001. p, 31): “Em pouco tempo,
os fabricantes de minis descobriram que o0s sistemas que deveriam nacionalizar eram

obsoletos, ou inadequados ao mercado, ou estavam incompletos”.

Esse foi um dos fatores que mais dificultou a sustentabilidade da produg¢éo em si,
pois reduzia a credibilidade das empresas nacionais, 0 que resultava em uma retracéo
da demanda interna e a conseqiente baixa dos niveis de pre¢cos dos computadores e
de seus respectivos componentes. Todas essas constatagdes contribuiam de alguma
forma para a estagnacdo da capacitacdo tecnologica, que passava a ser anacronica,
pois como afirmou Eveans (2004, p. 143) “Na industria de Tecnologia da Informacéo, as
décadas séo eras”.

Com a criagcdo da Comissédo de Coordenacao das Atividades de Processamento
Eletrébnico (CAPRE) em 1972, cuja finalidade era de racionalizar o uso de
computadores no Governo Federal, passou-se a controlar a importacdo de
computadores, como de seus componentes, como uma ferramenta de politica industrial,
onde a “Lei do Similar Nacional” proibia a importagcdo de produtos, quando similares
estivessem disponiveis no mercado interno, como afirmou Dantas (2001. p, 28):

“... 0 Conselho de Desenvolvimento Econdmico dava
mais forca a CAPRE, através da resolu¢do 05/77, que fixava
cinco pontos que orientariam os 06rgdaos do governo na
concessao de incentivos fiscais e na aprovacao de pedidos de
importacdo de pecas, partes e componentes para a fabricagcdo
de computadores no Brasil: grau de abertura tecnoldgica e
absorcdo de tecnologia e absorcdo tecnoldgica, indices de
nacionalizacdo, participacdo da empresa no mercado interno,

participacdo acionaria nacional e balan¢co de divisas, com
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prioridade para as empresas que apresentassem perspectivas

mais favoraveis ao pais”.

Como essa lei ja possuia mais de cinglenta anos, foi através dela que a
CAPRE, como 6rgéao regulamentador do governo federal criou a reserva de mercado no
setor de informéatica brasileiro, conforme disse Eveans (2004, p. 160): “O teste de se a
CAPRE poderia realmente transformar a prerrogativa de controlar importagcbes numa
ferramenta de politica industrial veio em 1976, quando a IBM decidiu produzir seu

minicomputador Sistema 32 no Brasil”.

Portanto, segundo Eveans (2004, p. 163): "O objetivo da “politica de informatica”
nao era apenas estimular o crescimento de firmas locais, mas também estimular
aquelas que iriam contribuir, para o crescimento da capacitacdo tecnologica local”.
Desta forma, porém, as empresas locais eram estimuladas a investirem em inovacao
em razdo da reserva de mercado, que as protegiam da concorréncia externa e também
por meio da restricdo ao uso de tecnologias estrangeiras, sem a permissdo da
Secretaria Especial de Informética — SEI. Entretanto, essas combinacfes de politicas
tinham por finalidade incentivar as empresas locais a desenvolverem internamente
novas geracbes de produtos e nao simplesmente o licenciamento e fabricagcdo e
distribuicdo de produtos estrangeiros.

Perante essas politicas de incentivo para com a industria de informatica nacional,
muitas firmas ndo estavam interessadas no aumento da capacidade tecnoldgica
interna, que se dava por meio de investimento em P&D, por iniciativa da propria

empresa, no intuito de torna-la mais competitiva, tanto nos ambitos internos e externos.

Foi dentro desse contexto que muitas firmas se beneficiaram da reserva de
mercado, sem se comprometerem com a politica de informatica na sua totalidade. Ou
seja, essas empresas nao despendiam parte de sua receita em P&D, como forma de
nao onerar a sua producdo. O que Ihes proporcionava, um pre¢co mais competitivo ou
uma margem de lucro superior em relagcdo aquelas demais firmas que investiam em

P&D. Contudo, sabe-se que o0s investimentos orientados em P&D no ambito das
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empresas de TI, nada mais era do que ferramentas de contrapartida as benesses da

politica de informatica nacional.

Uma das razbes que levaram as empresas a nao utilizarem os recursos
provenientes das insencgfes fiscais e demais fontes para a realizacdo do P&D no
interior das firmas, foi a grande especulagao financeira gerada pela enorme inflacdo da
década de 1980, em que as empresas se sentiam bem mais estimuladas a investirem
no mercado financeiro do que na descoberta de novas tecnologias no campo da

informatica.

Essas empresas conseguiam driblar a fiscalizacdo da SEIl, ao licenciar ou
comprar de forma ilegal patentes de produtos ndo autorizados pelos 6rgéos
competentes. A ocorréncia desse fato acabava resultando a geragdo de um sentimento
de indignacdo por parte destas empresas, que se sentiam lesadas, pelo préprio
governo que ndo tomava atitudes enérgicas perante esta situagdo. Mas, mesmo assim,
segundo Eveans (2004, p. 163): " um numero surpreendente de firmas respondeu

positivamente ao real espirito da politica”..

Controlar a pirataria e contratos de licencas ilegais ndo era um trabalho nada
facil para a SEI. Primeiramente, em razdo da pequena quantidade do seu quadro de
funcionarios. Segundo, pela prépria complexidade mutativa do setor de TI, em que
surgiam novos produtos diariamente, o que resultava na pequena vida Gtil dos produtos
e servicos disponibilizados, além da quantidade de certificagdo que deveria ser emitida
pela SEI, o que era inviabilizado pelo seu reduzido quadro funcional. Sem falarmos das
brechas legais oportunizadas pela ZFM, que estimulava a montagem e distribuicdo de
produtos, por meio da liberdade de importacdo e dos incentivos fiscais, dificultando
dessa forma a qualquer pretensdo de inovacado tecnoldgica local, conforme afirmou
Eveans (2004, p. 164):
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" além de policiar as firmas locais, a SEI deveria policiar
as transnacionais, certificando-se de que seus produtos
ndo se infiltraram dentro da reserva de mercado. Ao
mesmo tempo, era responsavel por assegurar que o
Brasil tivesse acesso a novas tecnologias, aprovando a
importagdo de produtos que ninguém era capaz de
fabricar no Brasil. Finalmente, a agéncia deveria
monitorar 0 progresso da industria e ajudar a planejar o

seu crescimento futuro”.

Diante de todas essas circunstancias, anteriormente relatadas na citacdo
anterior, a industria de informatica brasileira, também se deparava com a falta de
disponibilidade de recursos financeiros locais (capital nacional), para que se pudesse
dar inicio a esta nova empreitada na economia, como afirmou Dantas (2001. p, 30): “Os
primeiros momentos nao foram faceis. Inexperiente e sem capital, a inddstria nacional
partiu do zero, tendo a seu favor apenas um mercado avido por maquinas e sistemas”.
Apesar dos incentivos por parte do governo federal, como foi a criagdo da reserva de
mercado, que como anteriormente relatamos ndo foi tdo protecionista, como se
propunha a ser em sua elaboracdo. Principalmente em decorréncia da plataforma de
importacdo da ZFM, onde se encontrava forte presenca do Capital, como da Tecnologia
Internacional. E também, em virtude, da presenca de muitas firmas brasileiras, que
pegavam carona nas benesses proporcionada pela politica de informatica, sem ter
nenhum comprometimento com o desenvolvimento da capacitacédo tecnologica do pais,

como contrapartida.

Portanto, tudo isso, resultou na criagdo de uma onda de excessiva cautela, por
parte das empresas de eletronica e de informatica em usar tecnologia nacional, o que
consequentemente produziu um efeito inibidor, para as possiveis entrada de novos
grupos nesta area. Assim, era pouco provavel que os empresarios locais tentassem

disputar uma parte do mercado doméstico desses fortificados gigantes internacionais.
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.03 — A Trajetéria das Empresas Nacionais de Tl até 1989

Para Eveans (2004, p. 209): “Finalmente, qualquer grupo industrial local, que
tentasse se tornar um produtor local de tecnologia da informagéo teria de enfrentar o
arraigado preconceito do sistema financeiro brasileiro contra bens intangiveis”.
Preconceito esse, principalmente por parte daqueles agentes, que posteriormente iriam
ser 0s atores responsaveis para 0 crescimento do setor no pais, pois para 0S
banqueiros, s6 eram aceitdveis como garantia, propriedades e maquinas e nao
conhecimento tecnoldgico ou idéias mirabolantes de novos produtos. Aqui podemos
perceber, que para a época, os financiamentos para investimentos privados, estavam
além da compreensado, da importancia e dos retornos que este novo setor poderia
possibilitar.

A reserva de mercado possibilitou a criagdo de uma arena promissora para o
surgimento de novas capacitagdes técnicas no pais. O mercado brasileiro de
computadores ia se tornando cada vez mais competitivo, em razdo do elevado numero
de firmas, que iam com o passar do tempo compondo a industria local de
computadores.

Entretanto, apesar do crescimento da industria interna, o mercado brasileiro s6
correspondia a 1% do mercado norte-americano, o que impossibilitava a obtencéo da
producado de economias de escala. Para Eveans (2004, p. 212):

“O problema era ainda pior na producdo de
componentes. Enquanto os fabricantes de outros paises
podiam comprar componentes de fornecedores
internacionais com melhor pre¢o/desempenhos, o0s
fabricantes Brasileiros lutavam para desenvolver redes
locais de fornecedores que pudessem produzir itens
tecnologicamente simples, como fonte de alimentacéo e

ventiladores”.



Apesar de todas essas evidéncias o mercado brasileiro de informatica continuava
a crescer, segundo Eveans (2004, p. 212): “Em 1985 as vendas das firmas nacionais de
informatica alcangcaram quase 1,5 bilhdo de dolares, e evoluiram para mais de 4 bilhdes
de délares em 1989 (ver Tabela 02)”. Mostrando-nos tanto o crescimento do setor,
como as alteragBes nas participacfes dos capitais nacional e internacional. Onde ha,
um crescimento por parte das empresas nacionais, principalmente em razdo dos
resultados das politicas de informatica, que oferecia as empresas locais uma reserva de

mercado em troca de uma melhor especializacdo técnica do de setor de TI.

Esses resultados demonstram tanto o crescimento do setor, como sua evolugéo
rumo a autonomia tecnoldgica, que passa a ser, quase condicdo fundamental para a
insercdo dessa economia no mercado mundial de produtos tecnologicamente

avancados, ou seja, ndo mais na posi¢cédo de comprador e sim de fornecedor.

Tabela 02: Crescimento do Mercado de Informatica no Brasil 1980 — 1989.

(Em Milhdes de Dolares)

Anos 1979 1983 1985 1987 1989
Empresas Nacionais
Faturamento 190 687 1.400 2.378 4.243
Porcentagem do Total 23% 46% 52% 59% 59%
Transnacionais
Faturamento 640 800 1.278 1.638 2.920
Porcentagem do Total 7% 54% 48% 41% 41%
Total da Industria 830 1.487 2.678 4.016 7.163

Fonte: Eveans (2004, p. 213).

Com o aumento do setor ao longo dos anos, foi se requerendo, cada vez mais,
um contingente de profissionais qualificados na area de informatica, que pudesse
atender a essa demanda especializada. A tabela 03, logo abaixo, evidencia este fato,
além de reforgar a idéia anteriormente apresentada do crescimento da participagdo de
empresas de capital nacional no setor de TI.
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Tabela 03: Empregos de Nivel Superior na Industria Brasileira de Informatica, 1979 -
1989.

Anos 1979 1983 1985 1987 1989
Empresa de Capital Nacional 1.531 3.884 9.064 14.206 17.591
Transnacionais 2.521 2.810 3.467 5.147 6.522
Total 4.052 6.694 12.531 19.353 24.113

Fonte: Eveans (2004, p. 213).

Esta observacdo do desempenho das maiores empresas brasileiras de
computadores em 1986 pode ser vista na tabela 04, logo abaixo. Segundo Eveans
(2004, p. 212): “... as subsidiarias da IBM e da Burroughs, continuarem o seu dominio
no segmento superior da indastria. Entretanto, abaixo delas ha um novo grupo de

atores nacionais, que toma conta da situagao”.

Tabela 04: As dez Maiores Firmas Brasileiras de Computadores, 1986.

(Em Milhdes de Dolares)

Firmas Vendas Firmas Vendas
1.0 - IBM do Brasil 731.4 6.0 - SID Informatica 87.0
2.0 - Unisys 211.4 7.0 - Scopus 58.0
3.0 - Itautec 111.7 8.0 - Labo 48.6
4.0 - Cobra 98.8 9.0 - Microtec 38.3
5.0 - Elebra Informética 88.1 10 - Racimec 37.8

Fonte: Eveans (2004, p. 213).

A tabela acima, nos revela a presenca de empresas de informatica, vinculadas
ao setor financeiro, pois desde o inicio foi no setor financeiro que o Brasil chegou mais
perto de estabelecer relagbes publico/privada, onde a iniciativa privada seguia as
orientacdes do governo em relacdo aos seus possiveis investimentos, em areas ou

setores cruciais para o desenvolvimento nacional.
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Dessa forma, foi no setor de informética, em que melhor se manifestou esse tipo
de parceria, pois 0 governo sabia da essencialidade da presenca do setor na economia,
mas ndo podia assumir a posicdo de empresa estatal, principalmente em decorréncia
da propria dindmica inovadora do setor. Dindmica essa, que se encontra em constantes
alteracdes, em razdo das provocacfes concorréncias da iniciativa privada, que na

ocasiao se apresenta como a principal financiadora mundial do setor.

Assim, essa parceria entre o setor financeiro (bancario), para com a area de
informatica, deu-se inicialmente com a troca de prestacdes de servico. Em que as
empresas de TI, ofertavam pacotes de servicos de automacdo bancéria, como
equipamentos de entrada de dados, o que contribuia bastante para a eficiéncia e

rapidez dos servigcos bancarios.

Em troca, os bancos propunham-se a ser os principais acionistas do setor de

informatica no Brasil, conforme disse Dantas (2001. p, 36):

“O Bradesco, o Ital 0 Banorte e outras instituicdes de
peso nao se limitaram a comprar os sistemas que iriam usar.
Foram muito além, investindo em empresas fabricantes,
especificando, desenvolvendo e, em alguns casos, até mesmo

fabricando os produtos”.

Foi no setor bancario, que o pais mais presenciou automacao de servico, em
relagdo a todos outros demais setores da economia, uma prova disso, foi a onda de

desemprego presenciado na década de 1980 e inicio de 1990 no setor financeiro.

A qual os grandes bancos forneciam a capacidade organizacional e financeira
para uma nova geracdo tecnoldgica, e obtinham em troca o acesso privilegiado ao
mercado local. Portanto, com a entrada do setor bancario na Tl nacional, as empresas
brasileiras n&o se tornaram gigantes internacionais, mas conseguiram atingir um

crescimento significativo nos dez anos, em que a reserva de mercado entrou em vigo
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.04 — Do Fim da Reserva de Mercado aos dias Atuais

O fim da reserva de mercado veio se dar no inicio da década de noventa, mas
precisamente no ano de 1993. Nesse periodo o Brasil péde produzi, em comparacao
com outros paises latino-americano, um contingente consideravel de especialistas em
processamento eletrbnico de dados, fato esse que pode ser comprovado, com a

automacao bancéria brasileira no contexto de reconhecimento internacional.

Além disso, essa segregacao paradoxalmente levou a uma situacdo na qual o
Brasil provavelmente devera, em virtude do surto de desenvolvimento tecnoldgico a
partir do exterior, ocorrido no inicio dos anos noventa, ter menos problemas com “bug
do milénio” do que a maioria dos paises industrializados. Conforme afirmou German
(2000. p, 39): “Por outro lado, justamente o setor de brasileiro de software ofereceu no
mercado internacional o seu conhecimento e a sua competéncia na solucdo do

problema y2k (bug do milénio).”

Depois da conscientizacdo da importancia crescente das tecnologias da
informacdo no decorrer dos Ultimos anos, o governo se empenhou em criar as
correspondentes condi¢fes gerais no ordenamento juridico. A Lei DA Informatica (lei
8.248/91), do ex-ministro da Ciéncia e Tecnologia Israel Vargas, e a Lei de software (lei
9.609/98) cobriram as areas mais importantes. Acrescentaram a essas, mais duas leis
complementares uma referente a ZFM (lei 8.387/91) e a outra referente as importacoes
de tecnologias (lei 8.010/91)

Juntamente com as politicas para o setor de informatica anteriormente
relatadas,o Brasil tomou a dianteira nas areas de Ciéncia e Tecnologia, ao lado dos
dois outros paises latino-americanos que ocupam posi¢cdes de lideranca nessas areas,
a Argentina e o México, baseia-se nos esfor¢cos acima da medis, (em comparagdo com
outros paises da regido) do governo federal nas areas de Pesquisa e Desenvolvimento.

Esse fato pode ser comprovado segundo German (2000. p, 42):
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“O Brasil gastou 5.484 milhdes de dolares e o México 886
mihdes de ddlares. Com vistas ao periodo de 1996 a 1999, o
governo pretendeu chegar a investimentos no valor del4,4
bilhdes de reais, com uma participacdo de cerca de 40% do
setor privado, conforme um plano plurianual do Ministério da

Ciéncia e Tecnologia”.

As medidas de privatizagcdo iniciadas na década de noventa e a
desregulamentacao do sistema de telecomunicac&o, bem como de setores correlatos,
como o fornecimento de energia elétrica, sdo percebidas também como agentes
decisivos desse desenvolvimento, como afirmou German (2000. p, 57): “Em muitos
casos, 0 acesso a internet so foi possivel tecnicamente possivel devido a privatizacéo.
O numero de linhas telefénicas aumentou verticalmente e ficou mais barato telefonar ao

navegar na net”. A Tabela 05 evidéncia esse grande crescimento da internet no pais.

Tabela 05: NUumeros de Usuério e de Assinantes da Internet no periodo de 1995 —1998.

Ano Usuéario Assinantes
1995 200.000 250.000
1996 450.000 600.000
1997 850.000 1.100.000
1998 1.600.000 2.200.000

Fonte: German (2001. p, 51).

Ainda nesse periodo houve a criacdo de um programa nacional de incentivo as
exportacdes o SOFETEX, EM 1993, do qual, ja em 1998, participavam 885 empresas
brasileiras de software, com uma gama de produtos de 2.698 programas, beneficiou-se
também do acumulo de conhecimento dos especialistas brasileiros em informatica dos
tempos da reserva de mercado. Sem falarmos da informatizac&o do sistema eleitoral

brasileiro que passou a ser referéncia, no que tange ao processo eleitoral.
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Il - SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA REGIAO
METROPOLITANA DE FORTALEZA



Este segundo capitulo visa realizar uma analise do setor de Tl, na RMF, a partir
do diagndstico dos indicadores econémico e social do proprio Estado. Debrucando-se,
posteriormente, ao levantamento das empresas cearenses que atuam no respectivo
setor, como das IES, entidades de classe e dos demais Institutos de Pesquisas do

Ceara.

Procurar-se-a enfatizar em que nivel de interacdo os agentes que perfazem o
setor de Tl da RMF se encontram, pois como relatado no primeiro capitulo, ha uma
necessidade de comprometimento e de corporativismo por parte de todos os atores na
formacéo de um Capital Social que possua como foco o desenvolvimento do respectivo
setor.

Ainda, dentro dessa andlise, verificar-se-a quais sédo o0s principais descompassos
evidenciados durante a formacdo desse Capital Social. Tudo isso, em decorréncia da
complexidade da cadeia produtiva de TI, em que ndo sO se restringem as empresas
propriamente ditas, pois como estamos tratando de um setor intensivo em tecnologia, o
qual necessita a atuacdo de outros agentes, como € o0 caso da presenca do Estado,
com suas politicas orientadoras de estimulo setoriais e das Universidades ou Institutos
de Pesquisas, com a sua ampla experiéncia em P&D nas mais diversas areas do

conhecimento.

Ao desenhar o setor de Tl da RMF, procurar-se-a nos remontar ao quadro de
qualificacdo profissional da area no Ceara, mostrando o perfil das IES do estado, com
as suas respectivas ofertas de cursos nos mais diversos niveis de titulagdo. Buscar-se-
a também identificar os principais gargalos que dificultam a absor¢do de mao-de-obra
gualificada local, por parte do setor produtivo de Tl e quais sdo as medidas orientadoras

gue vém sendo tomadas pelos atores, como forma de amenizar essa problematica.
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II. 01 - Indicadores Favoraveis ao Desenvolvimento do Setor de Tl na
RMF

O Estado do Ceara, com 146.348,3 kmz, dividido em 184 municipios e com
uma populagdo de 7.430.661 habitantes (Censo de 2000) esta localizado na regido
Nordeste do Brasil, um pouco abaixo da linha do Equador, limitando-se com o Oceano
Atlantico e os Estados de Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Paraiba. A
localizacdo geografica do Estado € tida como estratégica, em virtude da posicéo
intermediaria entre 0s principais centros dindmicos nacionais e internacionais,
viabilizando, portanto a comercializacdo interna e externa, por meio da reducao dos

custos de transportes e de tempo habil logistico.

Outro aspecto em que o Estado cearense vem se destacando € o do turismo,
em razdo da capacidade natural que o ele possui de reunir em uma mesma regiao,
praias ensolaradas, quase o ano todo, serras com nascentes e clima sub-tropical, além
do artesanato e culinéria local. E dentro dessa perspectiva de industria limpa e de alto
valor agregado que o Cearad vem procurando dinamizar a sua economia, a partir da
diversificagdo de novos produtos até entdo ndo ofertados em grande escala. Como
também é o caso de TI, que se insere nesse contexto como mais uma alternativa

produtiva.

A Tl no Ceard surge também como uma alternativa dinamizadora do setor
produtivo local, no intuito de inseri-la nas empresas dos demais setores a partir da
oferta local de programas especificos, produtos e servicos necessarios a manutencao e
utilizacdo desses equipamentos. Desta forma, essa nova industria se propfe a ser um
dos ingredientes necessarios para o crescimento de alguns indicadores sociais como 0s
de niveis de renda e de escolaridade do Estado, em decorréncia da qualificacdo
profissional que se faz necessario para absorcdo dessa mao-de-obra e
conseqientemente pelos melhores salarios proporcionados por essa qualificacdo e

vice-versa.
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Procurar-se-a4 descrever aqui algumas vantagens econdmicas relatadas pelo
Centro de Desenvolvimento do Estado do Ceara (CED, 2002), no documento titulado

“Vantagens Competitivas em TI&T no Ceard”.

@ Localizacdo Geografica Estratégica: O Ceara esta proximo de grandes polos
emissores de turismo e mercados consumidores do mundo (EUA, Europa e
MERCOSUL). Segundo Ldcio (2004, p. 65):

“Apesar de se poder contar com um mercado eletrdnico
internacional, sempre ha necessidade de deslocamento de
pessoas ou cargas entre paises. Considerando que o Ceara se
localiza numa regido central entre cinco continentes, isto muito

influencia na escolha de mercados”.

@ Cabos Submarinos: Fortaleza, por sua posicao geografica estratégica, tornou-
se ponto de presenca obrigatéria das conexdes internacionais (cabos
submarinos) e nacionais (backbones). Em que os cabos opticos formam parte
essencial das redes de telecomunicagdes que permitem interligar os continentes,

as regides e os grandes centros urbanos.

@ Desenvolvimento Econdmico: Nos ultimos anos, o Governo do Estado do
Ceara juntamente com recursos do Governo Federal e do Banco Mundial vém
desenvolvendo politicas de infra-estrutura no Estado, como: recursos hidricos,
energia elétrica, saneamento, estradas, porto, aeroporto e metr6. Os resultados
desses investimentos podem ser observados pelos dados apresentados pelo
IPECE (2003), em que mostram:

Estado do Ceara possui a 10° maior economia do Brasil e a 3° do Nordeste;
A renda per capita, em 2000 foi equivalente a 46% da renda nacional, em
comparacgao a 34% em 1980;

A taxa média anual de crescimento do PIB do periodo de 1985/2000 foi de

3,6% para o Ceara e 2,5 para o Brasil.



@ Mao de Obra: O Ceara possui um quadro relativamente capacitado na area de
TI, com dez IES neste setor, como afirmou Locio (2004, p. 66): “ A maioria dos
empresarios locais € especializada nesta area. Porém, como na india, os salarios

ainda sao muito baixos, em relacao a outros Estados brasileiros”.

[I. 02 - O Perfil das Empresas de Tl do Estado

O Governo do Estado vendo a necessidade de consolidacdo do setor de Tl para
o desenvolvimento local vinha formulando a estratégia do cear@.digital que na ocasido
foi gerada a partir de uma série de consultas junto aos principais atores envolvidos no
segmento de TI, entre eles, empresarios, professores universitarios, empresas
especializadas, gestores publicos, formuladores de politica e associa¢cdes, como,
INSOFT e ASSESPRO/SEITAC .

Conforme, anteriormente relatado, a necessidade de consolidagdo desse setor
advinha das préprias peculiaridades promissoras do segmento, como afirma o plano
elaborado pelo Centro de Estratégia de Desenvolvimento do Estado (CED, 2002), sao

elas:

Sua importancia para a modernizacdo e desenvolvimento da economia, da
sociedade e do Estado;

Sua importancia para o desenvolvimento das vantagens competitivas locais.
IndUstria de alta tecnologia;

Industria “limpa”;

Industria com forte capacidade de agregacéo de valor;

Industria do conhecimento e da informacéo;

Setor estratégico;

Setor que mais cresce na década de 90;

Perspectivas de expansédo da industria de componentes eletro-eletrdnicos;

Importante background local (empresas, universidades, instituicdes);



Necessidade de retencdo de cérebros e talentos locais.

Dadas as evidéncias acima, havia inicialmente a necessidade de mapeamento
do setor de Tl cearense, para que posteriormente ocorresse a implementacdo de uma

politica setorial local, pois como afirma Locio (2004, p. 66):

“O problema é que nem o governo estadual, nem as
associacdes de classes ou outros 6rgédos, como INSOFT ou o
SEBRAE, sabiam ao certo quantas empresas de
desenvolvimento de programas de computadores existiam,
guantas instituicdes e centros de pesquisa estavam instalados
no Estado, quem eram os atores dessa Cadeia Produtiva,
guem era quem neste Setor”.

Como se estar lidando com um setor de alta complexidade, em termos de sua
cadeia produtiva, em que as a¢Oes dos agentes devem se dar de forma conjunta, para
que ocorra a otimizacdo em seus resultados, faz-se mais do que necessario conhecer o
setor que se encontrava inicialmente desarticulado e sem nenhuma representatividade

de peso, tanto nas instancias privada como publica.

Assim, obteve-se um quadro institucional do setor no Estado, em que se
observou duas organiza¢fes, uma o Instituto de Software do Ceara — INSOFT, a qual é
uma sociedade sem fins lucrativos, formada em parceria com outros 06rgaos
governamentais que possuem como missao: “Tornar o Ceara um Centro de Exceléncia
na pesquisa, desenvolvimento e producdo de software de qualidade”. Quanto a outra
organizacao, essa é a do Sistema ASSESPRO/SEITAC, a qual é a representacdo da
classe do setor, que possui como finalidade os interesses da categoria como dissidios
trabalhistas e outros.

Foi a partir dos empresarios que integram essa ultima organiza¢do que nasceu 0

Instituto Titan, tendo a finalidade de se utilizar mecanismo que proporcione as

empresas associadas uma maior inser¢cao ao mercado regional, nacional e até mesmo

45



internacional, por meio de projetos cooperados. No proximo capitulo, deter-se-a melhor
sobre os papéis desempenhados pelo o Instituto Titan como uma agéncia articuladora e
instituto de P&D.

Apesar do Instituto Titan ainda ndo existir nesse periodo, iremos logo abaixo
mostrar a Tabela 06 que retrata o setor de Tl do Estado até o ano de 2002 (Lembrando
gue a pesquisa do CED s06 se restringia as empresas associadas e ndo a todas
empresas produtoras de software do Estado do Ceara). Por meio dele podemos
identificar que algumas empresas eram concomitantemente vinculadas a essas duas

organizacdes primeiramente expostas.

Tabela 06: Distribuicdo das empresas por associagao e Cadastro no Censo.

CADASTRO
ASSOCIACAO SIM NAO TOTAL
Insoft 39 21 60
Assespro/Seitac 21 58 79
Sem Associagao 02 24 26
Total Bruto 62 103 165
Insoft e Assespro 15 14 29
Total Liquido 47 89 138

Fonte:(CED,2002)

Em decorréncia do Instituto INSOFT estar diretamente vinculado ao Governo do
Estado, é que as empresas a ele associadas esperavam do mesmo, medidas mais
enérgicas que viessem atender aos seus anseios produtivos, por meio de um projeto

integrado para o setor.

No entanto, o INSOFT teve pouco a oferecer a essas empresas, 0 que resultou
no afastamento de muitas dessas firmas. Foi também dentro desse contexto que o
Instituto Titan nasceu, como uma alternativa de aglomeracdo setorial e que

desempenhasse um papel de representatividade do setor de forma mais consistente.
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Voltando aos aspectos do perfil das empresas de Tl do Estado, procurar-se-a
mostrar por meio do grafico abaixo, como se encontra a distribuicdo de competéncias
técnicas das firmas cearenses. O Grafico 01 nos revela que as empresas locais de Tl ja
possuem uma tendéncia de desenvolvimento de produtos e servigos produzidos por
elas mesmas. Demonstrando, assim, uma certa autonomia ao P&D e ndo se

restringindo apenas a distribuigdo e revenda de produtos nacionais e importados.

[121%

B 7%
[ 15%

[12%
B 5%

W 12%

119 W4%

W Consultoria e projetos em informatica @ Desenvolvimento de software em WEB

O Desenvolvimento de software - outros O Distribui¢do e editoracéo de software de terceiros
@ Distribui¢cdo ou revenda de produtos de hardware @ Manutengao e assisténcia técnica em informética
W Provedor de Internet O Servicos de automacao

Hl Servicos de processamento de dados W Treinamento em informatica

O Outras, especifique:

Gréfico 01 — Distribuicdo das Empresas pelo Tipo de Atividade Principal.
Fonte: (CED, 2002)

[I. 03 — A Interacao entre Atores do Setor de Tl da RMF

A interacdo entre os agentes que compdem o setor de Tl do Estado do Ceara
dar-se-ia inicialmente com a criacdo do Centro Digital, que se propunha segundo Lécio
(2004. p, 66):

“a mobilizar um conjunto de diretrizes a fim de desenvolver o
setor de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdo do
Estado do Ceara, com intuito de este Setor subsidiar o Setor

Industrial, que se encontrava e se encontra ainda desatualizado

tecnologicamente”.
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e que tinha por objetivo criar infra-estrutura que permitisse a aglomeracao fisica das
empresas e das competéncias tecnoldgicas visando a aceleracdo da aprendizagem e a

formacgéao de um entorno inovador.

Contudo, esse Centro Digital iria aglomerar essas competéncias tecnoldgicas por
meio de ferramentas que propiciassem a aproximagdo e a interagdao entre esses
agentes, ou seja, fazer-se-ia necessario a presenca de uma sinergia de aproximidade
fisica, j& que as empresas do setor se encontram espalhadas por toda a regido do

Estado, possuindo claro uma maior concentracdo na cidade de Fortaleza.

Apesar do setor lidar muito bem com a comunicagéo on-line, essa néo far-se-a
suficiente, como instrumento socializador entre os atores, instrumentos esses que
sejam capazes de viabilizar uma cumplicidade necessaria, por meio de troca de
informacdes e de conhecimento. Portanto, o Centro Digital passaria a ser o ponto de

referéncia no que tange a Tl no Estado do Ceara.

Essa consolidacdo como centro de referéncia evidenciar-se-ia também através
da incubacao de novas firmas e ainda por meio das transferéncias de tecnologia entre

as empresas e as Universidades.

Todo esse ambiente estaria personificado em um Parque Tecnolégico, que
localizar-se-ia no centro da cidade de Fortaleza, mais precisamente no prédio do cine
S&o Luis. Esse também passaria a ser um dos projetos de revitalizacdo do centro da
cidade, como ocorreu na parceria entre a Prefeitura de Recife e 0 Governo do Estado
de Pernambuco, ao criarem o Porto Digital no antigo centro de Recife, ou seja, 0
empreendimento passou assumir mais outra finalidade, além do desenvolvimento

tecnoldgico na regido.

O projeto do Centro Digital ja possuia um plano financeiro que viabilizasse a
reestruturacdo do prédio, em virtude das novas instalacbes para a acomodacdo dos



diferentes agentes, como: empresas, IES, ndcleos dos 6rgaos de fomento e de
desenvolvimento tecnoldgico. Para que ocorresse a sinergia entre os agentes se fazia
necessario a presenga de areas comuns de convivéncia, que tivessem a finalidade de
promover a interagdo entres os conddéminos, como por exemplo: biblioteca, auditorios,

laboratorios comuns, showroom, salas de reunides.

Entretanto, como a maioria dos projetos governamentais, esse também foi mais
um que ndo saiu da etapa dos projetos de elaboracéo dos tomadores de decisdo, como
afirmou Locio (2004, p. 57):

“Ao contrario do Instituto Atlantico, infelizmente este Centro
Tecnoldgico, apesar do edificio ja ter sido comprado pelo
Governo do Estado, através da companhia de
Desenvolvimento do Ceara (CODECE), o projeto arquitetdnico
ter sido contratado e desenvolvido e do seu apelo a
revitalizacdo do Centro de Fortaleza, com grande apoio do
setor comercial da capital do Estado, ele se encontra
totalmente parado, desde a mudanga de Governo em 2003. A
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, responsavel por ele, ndo
aponta nenhuma perspectiva ao projeto ou aos recursos ja
disponibilizados”.

Perante todas essas circunstancias anteriormente relatadas, o setor de TI
comecava a criar desconfianga em relacdo a esses tipos de projetos de cooperacao.
Primeiro em decorréncia da falta de continuidade e eficacia dos planos e projetos
encabecados pelo governo local, como foram os casos do Centro Digital e do INSOFT,
respectivamente. Segundo, pela questdo do segredo industrial, pois até neste ponto as
empresas e 0s Institutos de Pesquisas ndo teriam os seus direitos resguardados, iSso
se torna mais evidente em paises como o Brasil, em que a cultura da lei dos direitos

autorais nao é levada a sério.

Contudo, temos ainda a questdo das vaidades especificas de cada agente que

compde um empreendimento como é caso dos Parques Tecnoldgicos, pois ndo deve
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ser nada facil reunir num o mesmo ambiente atores que possuem trajetdria bastante
diferente como, por exemplo: empresas de diferentes portes; universidades com
pesquisadores, que possuem um ritmo de trabalho bem menos frenético, do que os
funcionarios das empresas intensivas em tecnologia, que respiram produtividade e, por
ultimo, temos a presenca do Estado, por meio de escritérios dos 6rgdos de fomento,
como secretarias, bancos financiadores e outros, que possuem um ritmo de execugao
de trabalho bem diferenciado dos demais atores, em raz&o da origem dos recursos por

estes manipulados e pela propria burocracia histérica.

Il. 04 — Quadro de Qualificacdo Profissional do Ceara na area de Tl

Um dos aspectos cruciais para o desenvolvimento do setor de Tl do Estado do
Ceara € o contingente de profissionais qualificados tecnicamente, que possa ser
absorvido pela demanda local, ou seja, tanto por parte das empresas como pelos
centros de pesquisa e dos IES. Esse fato se torna crucial, em virtude da essencialidade

e escassez desses profissionais.

Demonstrar-se-a esse caso por meio da Tabela 07, logo abaixo, que evidéncia a
qualificacdo dos profissionais por niveis de escolaridade.
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Tabela 07: Numero de Empresas e Mao de Obra por Associacdo das Empresas

Cadastradas.

Dados Insoft/Seitac|  Insoft Seitac S/ Assoc. | Total Global
N° de Empresas 15 24 06 02 47
Total de Funcionarios 356 239 200 13 808
Soma de 1° Grau 07 04 - - 11
Soma de 2° Grau 114 93 - - 207
Soma de Técnicos 07 - 32 10 49
Soma de Graduados 183 97 13 06 299
Soma de Especialistas 36 35 31 09 111
Soma de Mestre 06 04 02 03 15
Soma de Doutores - 05 - - 05

Fonte: (CED, 2002).

Pela Tabela 07 acima, podemos perceber que até o ano de 2002, as empresas
de Tl do Estado possuiam uma caréncia enorme em relacdo aos profissionais que
tivessem os titulos de Mestre e Doutor. Esse fato pode ser explicado em razédo da
cooptacdo de mao-de-obra local para os centros mais dindmicos do pais, ou até mesmo
para exterior. O outro fato deve-se a n&o adaptacdo desses profissionais ao ritmo
frenético de trabalho, que até entdo o profissional desconhecia, em virtude de seus
longos periodos de formac&o académica que na ocasido possuia um outro regimento

de trabalho.

Esses dois fatores anteriormente relatados, os quais justifica a escassez da
mao - de - obra qualificada do segmento na Regido Metropolitana de Fortaleza, sdo um
dos principais responséaveis pela valorizacdo salarial da categoria, em relacdo aos

profissionais das demais areas do conhecimento.

O crescimento do numero de profissionais nos Ultimos anos vem se dando em
decorréncia da alta procura por cursos na area de Tl ou de cursos correlatos, e em

virtude, principalmente, dos altos salarios da categoria em relacdo as demais areas do
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conhecimento mais tradicional, como: Direito, Economia, Contabilidade e outras. Esse
fendbmeno também foi impulsionado pelo aumento da oferta de cursos técnicos,
sequenciais e de graduacgao, principalmente na rede de ensino particular. Houve ainda
o crescimento de forma incipiente de cursos de mestrado e doutorado nas areas de

TI&T, essa ultima oferta foi mais evidenciada nos IES publica.

Gréfico 02 — Quantidade de Cursos por Categorias de Ensino
Fonte: CED (2002)

O Grafico 03 abaixo irA mostrar a quantidade de docentes por titulagdo, o que
possui como resultado um total de 327 docentes, entre doutores, doutorandos, mestres,
especialistas e graduados. Segundo Lécio (2004, p. 72): “ O grafico nos mostra que o
nivel de profissionais nas academias € bem melhor do que nas empresas, onde 90,2%

possuem uma pos-graduacao”.
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Gréfico 03 — Quantidade de Docentes por titulagcéo
Fonte: (CED, 2002)

O estudo desenvolvido pelo CED evidenciou a presenca de dez IES em Tl no

ano de 2002. Sabe-se que hoje esse numero € bem maior, em decorréncia da

crescente demanda do setor por profissionais cada vez mais qualificados,

principalmente, em razdo, da implantacdo do Parque Tecnoldgico do Estado do Ceara

(Titan Park), a qual estudaremos com maior detalhe no préximo capitulo.

Portanto, perante a crescente demanda por profissionais qualificados, o grafico

04, procurar evidenciar a quantidade de estudante na area de Tl durante os Ultimos

cinco anos até 2002.

Ensino Técnico

Mestrado V

e

Nivel Sup./

Espedializacgo Graduados

Gréfico 04 — “Quantidade de Egressos entre o periodo 1998 - 2002 por Categorias de

Ensino”.
Fonte: (CED, 2002).



Il - TITAN PARK COMO UM AMBIENTE DE INOVACAO



Este Ultimo capitulo se propde a narrar a relevancia de ambientes inovativos,
como foram os desempenhados pelos Parques Tecnolégicos no desenvolvimento
econdmico das sociedades de industrializacdo recente. Como também, as funcdes
exercidas por estes ambientes nas regides mais economicamente dinamicas do pais,
na medida em que foram e sao projetos desenvolvimentistas coordenados de forma
conjunta, tanto na esfera publica, com a juncéo das Politicas Industriais e de Ciéncia &
Tecnologia, quanto no setor privado, com aglomeracao de empresas que perfazem, ndo
necessaria, mas usualmente o mesmo setor, compartilhando, desta forma, o mesmo

espaco fisico com Institutos de Pesquisa e de Ensino Superior.

Nesse sentido, promove-se uma sinergia necessaria entre todos os atores que
executam esse tipo de empreendimento, ha medida em que ha o reconhecimento, que
nesta fase de internacionalizagdo da economia do conhecimento, dificilmente uma
empresa, principalmente no setor de TI, conseguir-se-a& manter por muito tempo no
mercado, sem realizar aliancas e parcerias, com outras empresas ou agentes
(Universidade, Estado e outros) que, de alguma forma, direta ou indiretamente

corroboram para a permanéncia da mesma no setor.

Levando-se, ainda em consideragdo que as empresas de Tl, em sua maioria, Sao
pequenas e micro-empresas, evidenciando a manifestacdo de grandes dificuldades,
como baixa sustentabilidade e com altas taxas de mortalidade. Conforme, afirmou Lécio
(2004, p. 38): “Como principais razdes desta fragilidade, pode-se destacar o pequeno
poder de barganha e confiabilidade, a falta de financiamento e capital de giro, a rapida

difusao tecnoldgica e a abertura econémica”.

Contudo, a necessidade do compartilhamento de riscos com outros atores passa
a ser uma necessidade constante, em virtude do alto volume de investimentos alocados
para a P&D na éarea de TI. Em que uma das caracteristicas de sobrevivéncia e de
fomentacdo da inovagéo é o lancamento de novos produtos ou servi¢cos, que ndo sejam
tdo somente mais eficientes do que seus antecessores, mas que demonstre a

inutilizagdo dos mesmos. Ou seja, a inovagdo se mantém com a obsolescéncia efémera
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dos produtos; até mesmo d’aqueles produzidos por ela. Conforme afirmou Lewis (2000.
p, 67): “E como se fosse um atleta procurando superar os seus proprios limites
fisiologicos”. Onde a Unica coisa imutavel no mundo da inovacéo € a pesquisa em si e
ndo a sua metodologia, experimentacdo e observacdo, que se encontram t&o
vulneraveis as transformacdes como os préprios produtos ou servigos produzidos por

ela. Assim, ela torna-se mola mestra para o desenvolvimento.

lll. 01 - Definicbes de Parques Tecnologicos

Conforme a definicAo da (Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores) ANPROTEC: “Um parque tecnolégico é um complexo
produtivo industrial e de servicos de base cientifico-tecnologica, planejamento, de
carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas, cuja producao se
baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvidas nos centros de P&D, vinculados ao
parque. Um empreendimento promotor da cultura da inovacdo, da competitividade, do
aumento da capacidade empresarial fundamentado na transferéncia de conhecimento e

tecnologia, com objetivo de incrementar a producgéo de riqueza de uma regiao”.

J4 para a (International Association of Science Parks) IASP: “Um Parque
Tecnologico € uma organizagcdo gerenciada por profissionais especializados, com o
objetivo de aumentar a rigueza de sua comunidade através da promocao da cultura da
inovacdo e da competitividade das atividades e instituicbes de pesquisa e
conhecimento associadas. Para que seus objetivos sejam atingidos, um Parque deve
estimular e gerenciar o fluxo de conhecimento e tecnologia entre as universidades,
instituicoes de P&D, empresas e mercados; facilitar a criagdo e crescimento de
empresas de base tecnoldgica por meio de processos de incubacao e spin-off; e ofertar
servicos de alto valor agregado junto com um ambiente e infra-estrutura de alta

qualidade”.
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Ja para o teodrico de aglomeragdes produtivas, (Amaral Filho, 2001) é: “ uma
concentracao sobre um territério geografico delimitado de empresas interdependentes,
ligadas entre si por meios ativos de transacfes comerciais, de didlogo e de
comunicagdes,que se beneficiam das mesma oportunidades e enfrentam 0os mesmo

problemas”.

Com isso, as definicbes referentes aos Parques, por essas duas organizacgoes,
oferecem argumentos para a criagdo de vantagens competitivas juntamente com o
aprimoramento do capital social existente, na busca de um desenvolvimento local, em
uma economia, cada vez mais globalizada, na qual algumas posicées sdao mais

dindmicas e recompensadoras do que outras, conforme disse Eveans (2004, p. 33):

. as posi¢cdes na divisdo internacional do trabalho s&o
estruturalmente determinadas ou ha espacos para a promover
mudancas? Em outras palavras, o0s paises podem
deliberadamente mudar sua posicdo na divisdo internacional
do trabalho”?

Portanto, procurar-se-4 evidenciar os Parques Tecnolégicos como um dos
instrumentos eficazes, tendo em vista os resultados alcangados por algumas das
nacoes recentemente industrializadas, que fizeram uso desse tipo de empreendimento
para adquirirem uma nova posicdo na divisao internacional do trabalho, ou seja,
deixaram de ser meros exportadores de produtos primarios de baixo valor agregado,
para exportadores de produtos e servigcos tecnologicamente avancados e de alta
apreciacdo no mercado internacional, como foi caso da economia japonesa.

Essas mudancas na pauta de exportacdo desses paises deram-se também em
virtude de uma transformacéo na estrutura politica-social dessas nacdes. Esse tipo de
alterac&o pode ser representado pela constru¢do de um Capital Social que, na ocasiao,
tornou-se instrumento fundamental para a realizacdo de Ambientes Inovativos, como &
caso dos Parques Tecnoldgicos, sejam estes Tematicos (trabalham apenas com uma

Unica area do conhecimento cientifico), Multitematicos (trabalham com vérias areas do
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conhecimento cientifico) e Transversais (trabalha com as areas de qualificacdo do

conhecimento cientifico, por exemplo, Instituto Nacional de Metrologia - INMETRO) .

lll. 02 - O Parque Tecnologico (Titan Park)

O Titan Park caracterizar-se-4& como um Parque Tematico na area de TI,
localizando-se no municipio do Eusébio, regido metropolitana do Estado do Ceara. O
parque sera tematico por estar voltado apenas para uma area do conhecimento
(Tecnologia da Informac&o), diferentemente do que ocorre com 0S parques
multitematicos, que abrigam no seu ambito de pesquisa e desenvolvimento as mais
diversas areas do conhecimento cientifico. Desta forma, o parque tematico possuira,
uma Vvisdo estratégica de desenvolvimento local, por meio da especializacdo de um
Gnico setor da economia, caracterizando-se com a alocacdo de todos os esfor¢cos por
parte dos agentes que compdem esse tipo de empreendimento, em Unico foco.

Por ser um Parque Temadtico, o Titan Park ndo necessitara ter como ancora
espacial do empreendimento o campus da Universidade. Embora se saiba que a
presenca das IES, geralmente, dar-se nesse tipo de projeto, com a concessao de
espaco fisico, para os laboratorios, e profissionais com suas experiéncias em pesquisa.
A disponibilidade dos laboratérios das Universidades, para os parques, da-se em
virtude do elevado investimento que as empresas teriam que realizar, caso essas
guisessem montar 0s seus proprios laboratérios, em sua fase inicial de P&D, o que
inviabilizaria a saude patrimonial da empresa em decorréncia dos riscos, que elas
correm.

Mas, tudo isso néo indica que o Titan Park possa estar insento da presenca da
Universidade e dos demais centros de pesquisa do Estado do Ceara. A questao do nao
atrelamento espacial do Titan Park ao campus das IES ndo trard nenhum 6nus ao
desenvolvimento de sua atividade de pesquisa, pois o Titan Park é um parque que ira
trabalhar tdo somente com Tl, em que as instala¢cfes de seus laboratdrios ndo sdo tdo

caras, como de outras areas do conhecimento como, por exemplo, Biotecnologia,
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Nanotecnologia, Quimica fina e outros. Havendo, portanto, apenas a necessidade da
presenca da instalacao de fibras oticas de telecomunicagdo, na regido de instalagao do

empreendimento.

Entretanto, a presenca dos IES, como dos demais centros de pesquisa, dar-se-a
tanto por meio de nucleos destas instituicdes dentro do parque, como também via on-
line, o que ira possibilitar a conexdo e a futura parceria com outras instituices de
pesquisa, fora do territério local, regional e nacional. Far-se-a maior necessidade da
presenca fisica da Universidade, com a implantacéo do “bloco do conhecimento”, entre

os demais blocos que compreendera a infra-estrutura fisica do parque.

Em razdo, da pouca oferta de cursos técnicos e superior na area de TI, até
pouco tempo atras no Estado do Ceara e da cooptacdo de profissionais qualificados,
para paises tecnologicamente avancados ou regides mais dinamicas do pais, Esse
“bloco do conhecimento” tera a finalidade de proporcionar a formacao de mao-de-obra
local, dada a caréncia de recursos humanos qualificados na area de TI, como

anteriormente relatado.

lll. 03 — Infra-estrutura do Parque Tecnoldgico (Titan Park)

Em relagéo a infra-estrutura do Tinta Park, esta foi e vem sendo constantemente
discutida pelos empresarios e os demais atores que fardo parte do empreendimento
tecnologico, como as Universidades, os demais centros de pesquisa e 0s 6rgdos de
fomento ao desenvolvimento tecnolégico do Estado do Ceara.

Durante o estudo de viabilidade do Titan Park, os diretores do Instituto Titan,
juntamente com a sua equipe de consultores técnicos e de estagiarios, vinham
estudando as caracteristicas, finalidades e funcdes a serem desenvolvidas pelo projeto,
a partir do mapeamento da maioria dos empreendimentos tecnoldgicos do Brasil e de
alguns do exterior como, por exemplo, o Tagus Park em Lisboa. A finalidade desse

mapeamento estava na busca de similaridades, como as principais atividades
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pertinentes aos parques, sejam esses tematicos ou ndo. Durante a exposicdo desse
mapeamento, a comissao técnica do Instituto voltou-se mais para as caracteristicas que
perfazem o0s parques tematicos na area de Tecnologia da Informagdo como, por
exemplo, o Porto Digital no Estado de Pernambuco; o Parque de Sao Leopoldo na
Universidade Vale dos Sinos - UNISINOS, no Estado do Rio Grande do SUL; Capital
Digital no Distrito Federal; e o0 Condominio Digital, no Estado da Bahia, sendo que

esses dois ultimos também se encontram em fase de implantagéo.

Levou-se também em consideracdo as caracteristicas de alguns parques
multitematicos, em que a area de Tl se sobrepds as demais areas do conhecimento
cientifico, desenvolvido por eles préprios, chegando até mesmo ser referéncia nacional
na area na respectiva area, como foi o caso do (Parque Tecnoldgico da Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul) - TECNOPUC.

Dessa forma, baseados nas informagbes dos parques anteriormente
mencionados, relatar-se-a as provaveis caracteristicas do Titan Park como um
empreendimento tecnolégico de desenvolvimento local e regional na area de Tl para a
RMF. As sete caracteristicas descritas abaixo se referem ao que o projeto visa ser; aos
objetivos; as vantagens locacionais; aos parceiros; aos principais projetos vinculados; a

estrutura; e as vantagens para as empresas.

Fonte: Pesquisa sobre Parques Tecnoldgicos, durante o Estudo de Viabilidade
do Titan Park. (Instituto Titan)

@ Oqueé:
“Concentracdo de competéncias em um mesmo espaco fisico de

empresas da area de informatica (software), a fim de otimizarem seus

investimentos em busca de desenvolvimento e qualificacéo tecnoldgica”.
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@ Objetivos:

“Instituir um complexo empresarial-tecnoldgico capaz de dinamizar o setor
de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao;

Fortalecer a sinergia entre as empresas, as universidades e os centros de
P&D, ampliando a capacidade de inovacéo e a competitividade das
empresas;

Articular parcerias nacionais e internacionais e conexdes tecnologicas

com as fronteiras da inovagao”.

@ Vantagens Locacionais:

“Proximidade do aeroporto internacional; dos centros de tecnologia e de
instituicdes de pesquisa e de Ensino Superior, areas servidas por rede de
telecomunicacdes e conexdo com fibra Optica; ligacdo rapida com a area

central da malha urbana”.

1] Parceiros:

“Universidade Federal do Ceara — UFC
Universidade Estadual do Ceara — UECE
Centro Federal de Educacao Tecnoldgico do Ceara — CEFET
Federacdo das Industrias do Ceara — FIEC
Servico Brasileiro de Apoio as Micros Pequenas Empresas — SEBRAE
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Ceara — SECITECE
Financiadora de Estudos e Pesquisa -FINEP
Prefeitura do Eusébio
Conselho Nacional de Ensino e Pesquisa — CNPQ”

@ Principais Projetos:

“Desenvolvimento de programas de novos negocios/produtos e servigcos

cooperados na area de TI;
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Projetos de P&D cooperados nas areas de software; exportagéo (software
e servigos) e projetos de capacitagdo em (treinamento, tecnologia e
metodologia);

Criacao e retencao de empregos de alto valor agregado;

Comercializagao de novas tecnologias;

Incubacao de novas tecnologias orientadas para negocios”.

@ Estrutura:

‘Restaurantes;
Laboratorios;

Prédios empresariais;
Incubadoras

Areas de convivéncia e outros”

@ Vantagens para as Empresas:

“Usufruir incentivos fiscais;

Vantagens competitivas pela cooperacdo e pela articulagdo com os
centros de P&D;

Possibilidade de atracédo de recursos das agéncias de fomento;

Ambiente de incubacg&o de empresas;

Compartilhamento de servigos (estrutura fisica) e diminuicdo de custos de
instalac&o e operagcédo de uma empresa;

Faciltacdo de acesso a mecanismos de cooperacao/parceria com as

universidades préximas”.
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CONCLUSAO

Hoje o Estado do Ceara vem se destacando no setor de exportagdo de software
para alguns paises do continente africano e dois ou trés europeus. Essas conquistas so
puderam se dar em virtude de uma politica setorial inicialmente aplicada no surgimento
da industria, em que o Estado brasileiro proporcionava as benesses necessarias de
protecdo contra os ventos frios da inddstria internacional que, na época, além de
precursora era também a mais eficiente. Com isso, a industria de Tl cearense pode hoje
se revelar para o mundo como uma provavel concorrente, apesar dos caminhos de

aprendizagem a percorrer.

Com o fim da politica de reserva de mercado, o setor da Tecnologia da
Informacdo conseguiu lograr, progresso em algumas areas do respectivo setor,
principalmente, ao que tange a software. Como, por exemplo, automac¢ao bancaria que
data desde a politica de protecédo da industria nacional; a difusdo da internet na década
de 90, que foi viabilizado a partir da desregulamentacdo das Telecomunicacoes
brasileira; a fabricacdo das urnas eletrénicas, que facilitou o processo eleitoral, dede a
votacdo até a contabilizacdo dos votos em tempo real em toda extensdo do territério

nacional.

E dentro desse contexto que as empresas de Tl da RMF, juntamente com os
demais agentes que perfazem o respectivo setor, como Institutos de P&D, 6rgaos de
fomento e as IES, vém se esforcando para tornar a industria de Tl do Estado em
referencial nacional e até mesmo internacional, como vem ocorrendo no Estado de

Pernambuco com o “Porto Digital”.

E importante salientar o comprometimento do governo local com o
empreendimento de tamanha magnitude como foi o caso do “Porto Digital” e como se
propbe a ser o Titan Park, pois esse tipo de projeto necessita da presenca do Estado,
em virtude das politicas de incentivos que viabilizem a aglomeragdo das empresas em

um mesmo local e também pela questdo do fundo de aval por parte do governo como
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garantia de financiamento para a constru¢cdo do empreendimento. Todas essas acdes
do governo terdo como contrapartida do empreendimento 0s proprios mecanismos de
crescimento setorial, que irdo beneficiar também os demais setores da inddstria local,

tornando-se, portanto, um instrumento de desenvolvimento local e regional.

Apesar dos impasses que se manifestaram no decorrer da trajetoria da Industria
da Informacao brasileira, como foram a pirataria, o licenciamento ilegal e as empresas
gue ndo se comprometiam com as contrapartidas das Politicas de Informatica, ainda

assim, a industria da informacao conseguiu lograr espago no comércio mundial.

Ja em nivel local, as empresas cearenses vém sofrendo principalmente com o
descaso do governo estadual que ainda ndo se atentou para area de Tl como setor
estratégico de desenvolvimento, ao contrario do que se observou com governo do
Estado de Pernambuco, que chegou a criar uma agéncia de gestdo de Tl, como 6rgao
da Secretaria de Ciéncia Tecnologia do governo do Estado, além das participacdes
assiduas no projeto do Porto Digital desde a sua implantacéo.

Nesse proposito, o Titan Park, torna-se uma alternativa para as empresas de Tl
do Estado, semelhantemente ao que € o Porto Digital para as firmas pernambucanas,
ou seja, uma aglomeracdo de empresas do mesmo setor que tem por finalidade o
aprimoramento do estado da arte em TI, a partir do compartilhamento de informacdes

entre empresas, sejam estas firmas ancora ou até mesmo incubadas.

Sera por meio do Parque Tecnologico que a area de Tl do Estado tera
mecanismos suficientes para desenvolver capacidades conjuntas que possibilitem as
empresas locais a competirem la fora. A criacdo dessas competéncias partird primeiro
da associagcdo ou de parcerias entre as empresas locais entre si e destas com as
respectivas IES ou Institutos de P&D, ou seja, o Parque seria um instrumento
socializador entre os agentes e um orientador e de suas respectivas acgbes, que
passariam a ser coordenadas em prol de um objetivo comum, a insercao do setor de TI

nos mercados nos mais diversos mercados.



Tudo isso serd possivel se os agentes que compdem o setor de Tl forem
capazes de lancar um olhar a quem dos seus proprios interesses ou condi¢cdes
particulares, sejam estas como, empresa, governo e IES, ou seja, busquem
desenvolver competéncias de forma integrada, em beneficio do crescimento regional,

como pbde se observar em outras regides do mundo, sendo exemplo o Vale do Silicio.
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