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RESUMO

Os Arranjos Produtivos Locais sdo formados a partir de identidades locais e formagdo de
vinculos territoriais, compreendendo um municipio ou varios municipios que possuem uma
base cultural, social, politica e econdbmica em comum. Buscou-se no presente estudo analisar
0 desempenho do Arranjo Produtivo de Bordado de Maranguape e sua importancia para o
desenvolvimento social e econdmico do Municipio, identificando os agentes formadores, sob
aspectos de aprendizagem, inovagdo, interacdo e cooperacdo. Foi aplicado junto as
bordadeiras da Associacdo Produtiva Artesanal de Maranguape, um questionario elaborado
pela Rede de Pesguisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais, além do questionario
foram pesquisados livros, sites e artigos. Resultados da pesquisa mostraram gque a Associagéo
necessita de apoios para melhoria de sua infra-estrutura e a sua importancia para o
desenvolvimento social e econdmico do Municipio de Maranguape-Ceara.

Palavras-Chaves: Arranjo Produtivo Local, Aprendizagem, Inovagéo, Cooperagéo, Interagéo.
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INTRODUCAO

Desde o inicio dos anos 80, com o processo de descentralizagdo politico-
administrativa, as grandes empresas passaram a descentralizar seus investimentos,
passando a haver uma mudanga estrutural de significativa importancia dessas empresas.
Esse conjunto de transformagdes gerou uma maior valorizagdo do territorio e do poder
local, passando a atuar de forma intensiva os Estados e Municipios. (AMARAL FILHO,
2002, p.3).

A partir da década de 90, com o processo de abertura econdmica brasileira, tem-se
dado uma crescente importancia aos Arranjos Produtivos Locais — APL’s, como fator de
competitividade da indUstria. Diversas empresas tém procurado desfazer raizes territoriais,
visando a méo-de-obra barata e facilidades de mercado, dando inicio a uma valorizagdo da
idéia de desenvolvimento local, favorecendo o aparecimento de APL’s.

Os APL’s sdo formados a partir de identidades locais e formagcdo de vinculos
territoriais, compreendendo um municipio ou V&rios municipios que possuem uma base
cultural, social, politica e econdmica em comum. Os Arranjos tendem a desenvolver-se em

ambientes de cooperacéo, interagdo e um processo intensivo de aprendizagem e inovagéo.

E de fundamental importancia agdes de politicas favoraveis ao desenvolvimento dos
APL’s, sendo tanto agBes publicas, com apoio da Prefeitura do Municipio, do Governo do
Estado e agbes de 6rgdos privados, no sentido de ampliar, divulgar, financiar e estimular a

producéo no arranjo.

O presente estudo foi feito no municipio de Maranguape, tendo como enfoque
analisar o Arranjo Produtivo de Bordados, identificando aspectos como producéo,
aprendizado, inovagdo e apoios. Buscou-se analisar as dificuldades existentes que possam
estar dificultando a expansédo da comercializagéo, da producéo, dos processos de inovagdo e a
cooperacao entre 0s agentes no arranjo de bordados.

O objetivo gera do trabalho é analisar o desempenho do Arranjo Produtivo de
Bordados de Maranguape e sua importancia para o desenvolvimento social e econdmico do
Municipio.



Os objetivos especificos sdo identificar os agentes formadores, sob o0s aspectos de
aprendizagem, inovagdo, interacdo, cooperacdo. Estudar as formas de producéo e de
comercializacdo do arranjo. Analisar o papel das ingtituicdes que apdiam o arranjo em todos
os aspectos, e por fim, verificar aspectos relacionados a governanca e organizacdo das
bordadeiras.

A metodologia utilizada no presente trabalho foi a visita ao local do arranjo
produtivo de bordados e a aplicacéo junto as bordadeiras da associagdo APAM — Associagdo
Produtiva Artesanal de Maranguape, de um questionério utilizado pela REDESIST - Rede de
Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (ver anexo), para o levantamento de
informagdes acerca do arranjo produtivo de bordados. Além do questionario, foram
pesquisados livros, sites, artigos e informagdes obtidas através do SEBRAE — Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 0rgdo que tem uma participacdo

importante nas atividades desenvolvidas atualmente no APL de Bordados.

Em Maranguape, existem trés associagOes de bordadeiras. A APAM — Associagéo
Produtiva Artesanal de Maranguape, A ASMUI — Associagdo dos Moradores Unidos do
Itapebussu e a AMA — Associagdo Maranguapense dos Artesdos. A associagdo estudada na
pesquisa foi a APAM que possui vinte e cinco bordadeiras associadas, onde foram aplicados
dez questionérios.

A distribuicdo da monografia se deu em trés capitulos, o primeiro capitulo apresenta
um referencial conceitual sobre Arranjo Produtivo Local, apresentando os APL’s estudados
atualmente pelo SEBRAE no Estado do Ceard e os principais agentes articuladores.

No segundo capitulo, sera apresentado um estudo aprofundado do Arranjo Produtivo
de Bordados em Maranguape, identificando os aspectos do Municipio, observando seu
historico, caracteristicas, descrevendo etapas do processo produtivo e comercializagéo.

O terceiro capitulo visa abordar os aspectos relativos ao desenvolvimento do
Arranjo, aspectos relacionados a inovagdo, aprendizado, cooperacd e interacdo entre 0s
agentes, apresentado dados dos questionarios aplicados na pesquisa de campo. E por fim,
apresentando a conclusdo do trabalho.



1° CAPITULO — ABORDAGEM CONCEITUAL - ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS

1.1 APRESENTACAO

Este capitulo apresenta um referencial conceitual sobre Arranjo Produtivo Local,
apresentando uma abordagem conceitual de APL’s, suas caracteristicas, os APL’s estudados
atualmente pelo SEBRAE no Estado do Ceard e principais agentes articuladores.

1.2 REFERENCIAL CONCEITUAL DE APL’s

A partir da década de 90, com o processo de abertura econdmica brasileira, para a
andlise do desempenho competitivo das empresas, a empresa individual deixa de ter dominio
total do mercado, passando a ressurgir a importancia de grupos aglomerados. Tendo-se dado
importancia as relacdes de cooperacdo entre empresas e instituicdes em um local especifico e
as caracteristicas do ambiente em que estdo inseridas as empresas.

Os arranjos produtivos locais sdo originados do empreendedorismo local e territorial,
podendo ser melhorados com politicas de apoio, que auxiliam na competitividade e melhoram

0 desempenho das atividades exercidas em seu entorno.
Segundo a Redesist* (2005) os arranjos sio definidos como:

“Arranjos Produtivos Locais sd0 aglomeraces territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais— com
foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas — que apresentam vincul 0s mesmo que inci pientes.
Geralmente envolvem a participacdo e interaco de empresas — que podem ser desde produtoras de bense
servicos finais até fornecedoras de insumos e equi pamentos, prestadora de consultoria e servigos,
comercializadoras, clientes, entre outros — e suas variadas formas de representacéo e associagdo. Incluem
também diversas outras ingtitui ¢cdes publicas e privadas voltadas para: formagao e capacitacdo de recursos
humanos (como escolas técni cas e universidades); pesquisa, desenvol vimento e engenharia; politica,
promocao e financiamento”.

! A Redesist — Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — E uma rede de pesquisa interdisciplinar sediada no
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro e que conta com a participagdo de varias universidades e
institutos de pesquisa no Brasil, além de manter parcerias com outras organi zagdes i nternacionais.



Existem outros tipos de aglomeragdes produtivas, além dos Arranjos Produtivos
Locais, que desempenham um importante papel nas regides que atuam, segundo a Redesist
(2005) séo eles:

1. Cadeia Produtiva: Conjunto de etapas consecutivas pelas quais passam 0s insumos
em ciclos de producdo, distribuicdo e comercializagdo de bens e servicos, onde cada agente
realiza etapas diferentes do processo produtivo. Uma cadeia produtiva pode ser de ambito
local, regional, nacional ou mundial. Um arranjo produtivo pode conter uma cadeia produtiva
estruturada localmente ou fazer parte de uma cadeia produtiva de maior abrangéncia

territorial, por exemplo, de ambito nacional.

2. Cluster: Aglomeracdo territorial de empresas, com caracteristicas parecidas e ndo
contempla necessariamente outros atores, além das empresas, tais como: apoio técnico,
financiamento e promocdo. S80 concentragcdes espaciais de negdcios independentes que se
comunicam para partilhar tanto oportunidades quanto ameagas, gerando novos conhecimentos
e estimulando a concorréncia com cooperagao.

3. Distrito Industrial: Aglomeragdes de empresas, com alto grau de interdependéncia
e qualidade, acesso a méo-de-obra qualificada, forte divisdo de trabalho, existéncia de
fornecedores locais de insumos e bens intermedi&rios, seja entre empresas do mesmo
segmento ou entre empresas que atuam como complementos uma da outra em diferentes
estagios da cadeia produtiva.

4. Milieu Inovador: E definido como o local em uma &rea geogréfica limitada com
um ambiente social favoravel a inovacdo através de processos de aprendizado. Formado por
um conjunto de elementos materiais (firmas, infra-estrutura), imateriais (conhecimento) e
institucionais (regras e arcabouco legal) que compdem uma rede complexa de relacbes
voltadas para ainovagéo.

5. Polos, parques cientificos e tecnoldgicos: Areas ligadas a centros de ensino,
pesquisa e desenvolvimento, tendo como fator primordial a infra-estrutura para ainstalagéo de
empresas de base tecnoldgica. Pela limitagdo da &rea fisica, os parques se adaptam melhor as
necessidades de peguenas empresas que tem na pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico seu

principal insumo.



6. Rede de empresas. Define-se a partir de um conjunto de articulagdo formal ou
informal entre empresas autonomas, envolvendo o intercAmbio de informagdes e
conhecimentos entre os agentes envolvidos, ndo implicando necessariamente de proximidade
territorial de seus atores.

1.3 CARACTERIZACAO

Nos arranjos produtivos locais os processos de aprendizado e inovagdo S&0
fundamentais, o aprendizado estimula as capacidades produtivas, desenvolvendo habilidades,
dentro de uma cultura, adaptando a eficiéncia e estruturando a organizagdo das empresas. No
caso dos arranjos produtivos locais, 0 aprendizado se da através da transmissdo de

conhecimentos, onde fluem os conhecimentos tacitos.

A inovacdo se da pela acumulacdo dos processos de aprendizagem, incrementando
inovagdes nos produtos e nos processos de producdo. A participagdo de politicas, tanto
publica quanto privada, pode contribuir para o bom funcionamento do arranjo, auxiliando na
comercializagéo dos produtos e propiciando incentivos financeiros.

1.3.1 Algumas caracteristicasdos APL’s, segundo a Redesist (2005):

1. Inovagdo: Possibilita a introducdo de novos processos produtivos, meétodos
organizacionais, se da pela acumulagio dos processos de aprendizagem. E um elemento
essencial para sustentar a competitividade e acessar novos mercados, também pode dar-se por
investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

2. Aprendizado: Processo através do qual as organizagBes adquirem e ampliam
seus conhecimentos e desenvolvem habilidades com relacéo a producéo e a comercializagdo
de bens e servicos. D& se através da transmissdo de conhecimentos, aumentando a capacidade

inovativa e produtiva das cooperativas, associagoes e qualquer tipo de aglomeracdo produtiva.

3. Governanca: Diz respeito aos diferentes modos de coordenacéo, intervencdo e
participacdo, nos processos de decisdo, dos diferentes atores, 0 Estado, em seus varios niveis,
empresas, cidaddos e trabalhadores, organizaghes e outros, e das diversas atividades que



abrangem desde a organizacéo da producéo até a comercializagdo dos produtos, assim como o

processo de disseminagdo dos conhecimentos.

As formas de governanca local publica e privada podem exercer papel importante para
o fomento da competitividade das aglomeracdes produtivas. Os governos locais podem atuar
na criagd e manutencéo de instituicdes de apoio ao desenvolvimento do arranjo produtivo,
investindo em formac&o de centros de treinamento e aperfeicoamento profissional, politicas
privadas podem atuar por meio de fomento a competitividade e de promocdo de acBes
conjuntas de empresas.

4. Dimensdo territorial: Define 0 espago onde ocorrem 0S processos produtivos,
inovativos e cooperativos tém lugar. A proximidade geogréfica leva ao compartilhamento de
visdes e valores culturais, sociais e econdmicos, possibilitando vantagens competitivas em

relacdo aoutras regioes.

5. Diversidade de atividades e atores econdmicos, politicos e sociais: Os arranjos
produtivos locais envolvem a participacdo ndo sO de empresas e suas variadas formas de
representacao, associacdo e cooperativas, como também de organizagdes publicas e privadas,
gue incentivam a pesguisa e 0 desenvolvimento; agindo muitas vezes como agente articulador
de transagBes comerciais e financiando alguns projetos relacionados a expansdo das atividades
dos arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais. Esses agentes séo as organizagdes de

pesquisa, universidades, 6rgéos publicos, organizagdes privadas, entre outros.

6. Conhecimento técito: S&o conhecimentos que ndo estdo codificados, mas estéo
implicitos e incorporados nos individuos, organizacdes e regides. Geralmente nos arranjos
produtivos locais sd0 conhecimentos passados de geragdo em geragdo. Apresentam forte
especificidade local, decorrendo de identidades culturais, sociais e empresariais, facilitando os
processos de aprendizagem, mas dificulta o seu acesso por atores externos, constituindo uma
fonte de vantagem competitiva de seu detentor.

7. Grau de enraizamento: Geralmente refere-se as articulagdes e ao envolvimento
de diversos atores dos arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais com as capacitagcoes
e 0s recursos humanos, naturais, técnico-cientificos e financeiros, assim como com outras

organizacfes e com 0 mercado consumidor local. Seus elementos determinantes sdo: 0 nivel



de agregacdo do valor, a origem e o controle (local, nacional e estrangeiro) das organizagoes e

0 destino da producéo, tecnologia e demais insumos.

8. Capital social: Refere-se a um conjunto de instituicbes formais e informais,
incluindo normas sociais, afetando aspectos de confianga, aprendizado e interagdo em um
sistema social. Um capital social elevado favorece o aprendizado, a cooperagcédo e a
transmissdo de conhecimentos, facilitando agdes coletivas geradores de sistemas produtivos
articulados.

O Quadro 1 apresenta as caracteristicas bésicas de arranjos locais estudados na literatura®
QUADRO 1
Aspectos Comuns das Abordagens de Aglomerados L ocais

Localizagdo | Proximidade ou concentragdo geografica

Grupos de peguenas empresas
Atores Peguenas empresas nucleadas por grande empresa
Associagles, instituicdes de suporte, servigos, ensino e pesquisa, fomento,

financeiras, etc.

Intensa divisdo de trabalho entre as firmas
Flexibilidade de producéo e de organizagdo
Especializacdo

Caracteristicas| M&o-de-obra qualificada

Competicdo entre firmas baseadas em inovacgéo
Estreita colaboragdo entre as firmas e demais agentes
Fluxo intenso de informactes

|dentidade cultural entre os agentes

Relacbes de confianga entre os agentes
Complementaridades e sinergias

Fonte: Lemos, C. (1997).

’Referéncia em Cassiolato, José E., Szapiro, Marina Uma Caracterizacdo de Arranjos Produtivos Locais de Micro e
Pequenas Empresas. Pequena Empresa Cooperagao e Desenvol vimento Local, Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2003.



De acordo com o quadro acima, a proximidade ou concentracdo geografica das
empresas, associagies e instituicbes, sdo favoraveis ao surgimento de arranjos produtivos
locais. A organizagdo entre os agentes baseadas na colaboracdo, relagbes de confiancga,
identidade cultural e divisdo do trabalho, sdo caracteristicas basicas para 0 desenvolvimento
dosAPL’s.

1.4 ARRANJOS PRODUTIVOS ESTUDADOS PEL O SEBRAE NO CEARA

O SEBRAE - Servico de Apoio & Micros e Pequenas Empresas, atualmente
participa de atividades desenvolvidas em 16 arranjos produtivos locais, 0s quais estéo
distribuidos nas localidades de: Aracati, Fortim, |capui, Maranguape, Canindé, Nova Russas,
Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Taug, Quixeramobim, Quixada, Irauguba, Sucursal,
Sobral, Morrinhos, Baixo Acaral (Marco, Bela Cruz e Acarall), Jaguaruana, Barreira, Marco,
Tabuleiro do Norte e Pecém.

E de fundamental importancia agdes de politicas favoraveis ao desenvolvimento dos
APL’s, sendo tanto agdes publicas, com apoio da prefeitura, do governo do Estado e agdes de

Orgéos privados, no sentido de ampliar, divulgar, financiar e estimular a producéo no arranjo.

Segundo Amaral Filho (2002, p.16), as instituicdes publicas como Universidades,
SEBRAE, BNDES, Banco do Nordeste, FINEP, Ministérios e outros, podem ter um papel
importante levando em conta dois importantes aspectos: primeiro, mostrando as organizagoes
de produtores locais e a0 governo onde estdo as oportunidades abertas pelo ambiente
econdmico as micro e pequenas empresas, e segundo, apoiando tecnicamente a organizagao
desses segmentos de empresas.

As intervengdes desses 6rgaos sdo oportunas para 0 desenvolvimento dos Arranjos
Produtivos Locais, implementando politicas de apoio aformacdo de emprego e renda, além de
contribuir para a renovagdo da politica de desenvolvimento regional. Os apoios devem
concentrar-se no esimulo a acumulacdo do capital social e a geragdo de aprendizagem,
buscando inovar para busca de competitividade. (AMARAL FILHO, 2002, p.19).



O Arranjo Produtivo do presente estudo tem como agente articulador o SEBRAE, o
objetivo do apoio € o de promover a competitividade e a sustentabilidade dos micro e

pequenos negocios, estimulando o processo de desenvolvimento local e regional.

Para fortalecer os Arranjos Produtivos, o SEBRAE incentiva a participagdo de
Organizagbes ndo governamentals, sindicatos, cooperativas e associagfes empresariais no
processo de interacao entre as empresas da Regi&o.

No Ceardos APL’s estudados atualmente pelo SEBRAE sd0:

QUADRO 2
APL’sEstudados pelo SEBRAE no Ceara

Atividade M unicipio(s)
Aquicultura (Criagdo de camaréo) Aracati, Fortim e | capui
Artesanato (Bordados e confecgéo) Maranguape
Artesanato (Confecgdo, |magens Religiosas) Canindé
Artesanato (Croché) Nova Russas
Calcados (Artesanato) Juazeiro do Norte, Crato e Barbalha
Caprinovinocultura (Ovinocaprinocultura) Taua
Caprinovinocultura (Ovinocaprinocultura) Quixeramobim e Quixada
Confecgdes (Bordados) Irauguba, Sucursal e Sobral
Confeccdes (Moda intima) Morrinhos
Confecgbes (Moda intima) Baixo Acarall (Marco, Bela Cruz e Acarall)
Confeccdes (Redes de dormir) Jaguaruana
Confeccdes (Redes de dormir) Iraucuba
Fruticultura (Derivados do Caju) Barreira
Madeirae Moveis (Méveis Diversos) Marco
Metalmecanico (servigos mecénicos) Tabuleiro do Norte
Petroleo e Gas (Petréleo e Gas) Pecém

Fonte: Sebrae, 2006.



Os principais arranjos produtivos apoiados pelo SEBRAE s&o os de confeccdo,
fruticultura, calgados, apicultura, mandioca, petréleo e gés, tecnologia da informagéo, gesso e
marmore, piscicultura, cerdmica, cachaca, leite, organicos, babacu, floricultura e fitoterdpicos
(SEBRAE, 2006).

O SEBRAE pretende com essas ag0es estimular e capacitar empreendedores e 0s
demais atores relevantes a0 processo produtivo para desenvolverem uma cultura de

cooperagao em suas comunidades.

Essas acOes educacionaisvisam facilitar a consolidagdo dos grupos associativos
econdmicos, tornando-os aptos a condugdo de seus negécios, tendo como referencial as
condi¢Bes territoriais, a cultura, a educacdo, 0s negoécios especificos, a infra-estrutura e

logistica.

As capacitacdes tém como objetivo viabilizar a concretizagdo de negocios coletivos
em setores prioritarios, desenvolvendo microrregides, contribuindo para ampliagdo de geracdo
de emprego e melhor distribuicdo de renda



CAPITULO 2 — CARACTERISTICAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE
BORDADOS DE MARANGUAPE-CE

2.1 APRESENTACAO

Este capitulo pretende abordar todas as caracteristicas do Arranjo Produtivo Local de
Bordados de Maranguape, apresentando o histérico do municipio, destacando um breve
relatorio sobre 0 papel das trés associacdes que atuam em Maranguape. Aspectos relacionados
aproducdo, matéria-prima, méao-de-obra local e comercializagdo serdo destacados no capitulo.

2.2 ABORDAGEM HISTORICA: MARANGUAPE

Maranguape € uma palavra origindria do tupi que significa vale da batalha, foi 0 nome
de um cacique da tribo dos indios Potiguara que dominavam o vale. Ao nome do cacique
Maranguab foi criado o nome da cidade de Maranguape (SEBRAE, 2003).

De acordo com dados do Projeto Irméos do Ceard (2003), 0s primeiros registros
geogréficos datam de 1612, quando o navegador Joaguim Soares Moreno chegou ao litoral
cearense e relatou a corte o Monte Itarema, na Taquara, em sua relagdo do Siard, de 1618. A
partir de 1707 j4 eram outorgadas terras pelos capitdes-mares aos interessados em cultivé-las,
Maranguape tinha terras férteis e servia como reflgio aos que fugiam da seca em outras &reas
do Estado.

Em 1851 foi criada a cidade de Maranguape, emancipando-se de Fortaeza.
Atualmente € composto pelos Distritos de Amanari, Antdnio Marques, Cachoeira, Itapebussuy,
Jubaia, Ladeira Grande, Lages, Lagoa do Juvenal, Manoel Guedes, Papara, Penedo, S&o Jo&o
do Amanari, Sapupara, Tanques, Umarizeiras e Vertentes do Lagedo (IPECE, 2005).

Em 1874, a ferrovia chegou a cidade, levando ao auge a producdo agricola local,
transportando tanto cargas quanto passageiros. A principal atividade era a agricola, com a

producdo de arroz, agoddo, cana-de-aglcar e seus derivados (SEBRAE, 2003).

A cidade de Maranguape possui uma &rea territorial absoluta de 590,82 kn?, tem
altitude de 68m e uma area de 0,46% em relacdo a area do Estado. Limita-se ao Norte com as



cidades de Caucaia e Maracanall, a Sul com Caridade, Palmécia e Guaiuba, ao Leste com
Guailba, Pacatuba e Maracanall e a Oeste com Pentecoste e Caridade. A cidade fica a 28 km
da capital Fortaleza em linha reta a capital, tendo como via de acesso a rodovia estadual CE-
065 (IPECE, 2005).

Dados do IBGE - Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica apontam que a
populacdo residente no municipio no ano de 2000 era de 88.135 habitantes, sendo 65.268 na
area urbana e 22.867 na &rearural, ou sgja, ataxa de urbanizacdo € de 74,05% em 2000. Uma
estimativa feita pelo |PECE aponta que no ano de 2004, o nimero de habitantes € de 107.006
habitantes, sendo 52.198 homens e 54.808 mulheres.

Com relacdo a salide, dados da SESA - Secretaria de Salde do Estado do Ceara
mostram que 0 municipio conta com treze postos de salde, seis centros de salde, quatro
ambulatérios, dois consultérios médico/odontologico, vinte unidades de salide da familia e
quatro hospitais em 2003, com 434 profissionais, entre médicos, dentistas, enfermeiros,
agentes comunitérios e outros profissionais de salide com nivel médio e nivel superior.

Dados da SEDUC - Secretaria de Educacdo Béasica apontam que, em 2003, o
municipio tem 126 escolas publicas e 17 escolas particulares, com um tota de 56 bibliotecas e
15 laboratdrios de acesso a internet. Em 2000, dados do |PECE indicam que o IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) é de 0,691, ocupando uma posicdo de 13°lugar no ranking do
Estado.

No ano 2002, o PIB (Produto Interno Bruto) do municipio foi de R$ 280.363 mil,
sendo 50,3% do total do setor industrial, seguido pelo setor de servigos, com 44,8% e apenas
4,9% do setor agropecuério (IPECE, 2005).

2.3 TRAJETORIA DO NUCLEO PRODUTIVO

Estima-se que 0 municipio de Maranguape iniciou suas atividades de artesanato na
década de 40. Nessa época a economia local se restringia a cultura do algoddo, cada vez mais
em declinio, os homens da cidade ficavam sem ocupagdo quase 0 ano inteiro, surgindo a

necessidade de uma alternativa econdmica.



Na década de 60 e inicio da década de 70, a cultura do bordado de Maranguape teve
seu auge, tornando-se uma referéncia regional as suas confecgdes com bordados. Na época o
municipio recebia compradores de diversas localidades. A prefeitura decidiu entdo apoiar um
projeto para a criagd do museu do bordado, com o objetivo de evitar a exploragdo da méo-
de-obra, incentivando e aperfeicoando o trabalho das bordadeiras, com a exposi¢éo das pecas
no museu. Ao final dos anos 70, a indUstria téxtil instalou-se na regido e a atividade do
bordado estagnou-se quase por completo.

A atividade do bordado voltou a aguecer-se na década de 90, com o apoio da
Prefeitura de Maranguape, da Central de Artesanato do Ceara e do SEBRAE. As bordadeiras

reiniciaram a prética do bordado, surgindo as associaces de bordados de Maranguape.

2.4—ASSOCIACOES DE BORDADOS DE MARANGUAPE

Atualmente existem trés associagdes em Maranguape, a AMA - Associagdo
Maranguapense dos Artesdos, que conta com 20 bordadeiras, suas principais pegas sao de
cama, mesa e banho. A ASMUI - Associacdo dos Moradores Unidos do Itapebussu, com 23
bordadeiras e produz pecas de vestuério e cama, mesa e banho, sendo em sua maioria destas.
A APAM - Associagdo Produtiva Artesanal de Maranguape, com 25 bordadeiras e produz

principal mente vestuério.

O numero de associados depende muito da época do ano, em meses com maior fluxo
de vendas muitas bordadeiras buscam as associagdes para associar-se e muitas se desvinculam
em épocas de menor demanda pelas pecas. Nas trés associacbes estdo vinculadas atualmente
68 bordadeiras, o que representa um niimero pequeno em relagcdo a quantidade de bordadeiras

que utilizam o bordado como auxilio no sustento da familiaem Maranguape.

2.4.1 — Associagao M aranguapense dos Artesiaos

A AMA - Associagdo Maranguapense dos Artesdos, localizada em Maranguape, foi
fundada em 05 de julho de 1988. Estdo associadas na AMA atualmente 20 bordadeiras, a
associagdo produz em sua maioria pegas de cama, mesa e banho e poucas pegas de vestuario.
As pegas passam por um controle de qualidade feito pela presidente e vice-presidente da

associagao.



A maior parte das vendas da AMA é nos meses de julho e dezembro, em que hd um
maior fluxo de turismo na cidade de Maranguape, a producdo destina-se em grande parte para
lojas de Fortaleza, atualmente sdo vendidas pecas para S&0 Paulo e Recife. A associagdo tem
participado freqlentemente de feiras e exposicdes em diversas cidades do pais, essas feiras

sdo promovidas pelo SEBRAE, através deste ja exportou pecas para Portugal e Alemanha.

A associagdo encontra-se atualmente em divida com o BNB (Banco do Nordeste), essa
divida foi de um financiamento que beneficiou todas as bordadeiras, porém somente uma
parte foi paga, pois, segundo a presidente da AMA, muitas bordadeiras desvincularam-se da
associagdo e deixaram a divida pendente. Essa divida impede a associagdo de obter um outro

financiamento que seria muito importante para a expansao da producéo.

2.4.2 — Associacao dos M oradores Unidos do I tapebussu

A ASMUI - Associagdo dos Moradores Unidos do Itapebussu, localizada no Distrito
de Itapebussu, tem cinco anos de atuagdo de mercado e atualmente conta com a participagéo
de 23 associados, tem como principais produtos as pegas de cama, mesa e banho, mas
trabalham também com vestuario. Seus principais clientes estéo localizados em Maranguape,
Fortaleza, Belo Horizonte, Curitiba, S&o Paulo, Rio de Janeiro e Alagoas.

O processo de comercializagdo pode ser feito por encomenda, onde o cliente entra em
contato com a associacdo e faz o pedido por telefone ou através do SEBRAE, promovendo
feiras com a exposicdo dos produtos em vérias partes do pais ou na propria associagdo, onde
varias pegas so expostas na lojinha e vendidas por unidade.

A associacdo encarrega-se da fabricacéo e entrega das pegas, que se da pelos correios
ou via transportadora. A forma de pagamento € 50% no ato do pedido e o restante na entrega
da mercadoria, no preco da mercadoria estd embutido o valor do frete.

As pegas da associagdo sdo desenhadas com a gjuda de uma estilista contratada pela
prefeitura. Com relagdo a estoque, a associagdo possui um espaco para estocar mercadorias,
mas SO € utilizado para atender a demanda nos meses de julho e dezembro, nos quais o fluxo



de pedidos € maior que nos outros meses do ano, pelo maior nimero de turistas em

Maranguape.

O controle de qualidade das pegas é verificado por uma equipe de oito bordadeiras da
associacd. Segundo a presidente da associacdo, Raguel Gomes, uma das maiores
dificuldades da associacéo € a falta de capital de giro, ja foram procurados varios bancos para
a solucdo deste problema, porém, o Unico empréstimo concedido foi o do Cred Amigo, mas o
valor concedido € muito baixo para as necessidades da associacao.

Atualmente a associacdo conta com o apoio do SEBRAE, que age como articulador
nas negociagdes das pegas, a CEART — Central de Artesanato do Ceara, com a compra das
pecas e fornecimento de cursos e treinamentos e da prefeitura com relagdo ao transporte e

divulgagéo dos produtos em feiras e encontros.

2.4.3 — Associacao Produtiva Artesanal de M aranguape

A associagdo APAM - Associagdo Produtiva Artesanal de Maranguape foi fundada em
03 de julho 1993, pela atual presidente Benedita Aurea, que antes de fundar a associago, foi
presidente da AMA, e segundo €a, desvinculou-se da associacdo devido a falta de
organizagdo, juntamente com ela na época, foram mais nove pessoas, que formaram a
diretoria da associagdo. Todos fizeram um curso com duracéo de um ano, promovido pelo
BNB, para o aprimoramento das atividades a serem desenvolvidas na associagéo.

No inicio, para aimplantagdo da associagdo, contou com o auxilio de R$ 10 mil reais
do governo federal, através da CEART, que deu todo o apoio na época da fundagdo da
APAM. Atualmente a associagdo conta com 25 associados.

A associacdo € representada pela Presidente, Vice-presidente, Tesoureiro, Vice-
tesoureiro, secretério, vice-secretéario, e um conselho fiscal formado por trés efetivos e trés

suplentes.

As principais pecas produzidas sdo de vestuério, sendo produzidas também pecas de
cama, mesa e banho. O principal destino das pecas sdo as lojas de Fortaleza e de Maranguape,
sendo vendidas pegas para S&0 Paulo, Rio de Janeiro, e atualmente foram exportadas 800



pecas de vestuario para a Espanha e estdo sendo negociadas exportagbes de pegas para Isragl,
a negociacdo é feita por intermédio do SEBRAE e também através de contato direto com a
presidente da associacdo. O processo de entrega das pecas € feito via correios, transportadora
contratada ou na propria associago.

25 — CARACTERISTICAS DA ASSOCIACAO PRODUTIVA ARTESANAL DE
MARANGUAPE

2.5.1 —Producéo

O processo produtivo é feito praticamente todo na associacdo, as bordadeiras fazem
somente o processo do bordado nas suas residéncias, algumas associadas ficam com a parte de
lavar e engomar as pegas, essas associadas também fazem a parte de controle da qualidade, as
pecas que ndo estdo no padréo exigido pela associacdo, sdo devolvidas para serem refeitas. No
processo de lavar e engomar, sdo pagos R$ 0,50 por cada pega engomada e R$ 0,50 por peca
lavada

As pegas sdo produzidas conforme o pedido dos clientes, pois a associagdo ndo possui
estoque. Depois que passam pelo corte do tecido e risco as pegas sdo entregues as bordadeiras,
gue geralmente tem de quatro a cinco dias para devolverem, dependendo do tempo que
demanda o bordado da pega. Algumas bordadeiras sdo especialistas em determinado tipo de
bordado e escolhem os tipos de pega que irdo bordar.

Do total de lucros obtido com a venda das pecas, 10% destinam-se a diretoria da
associagdo, para pagamentos de saléarios e gastos diversos (energia, aluguel), nenhum tipo de
taxa € cobrado das associadas para a manutencdo da associacdo. Algumas bordadeiras
procuram a associagdo somente em momentos de dificuldades financeiras, permanecendo ali
pouco tempo e desvinculando-se da associagdo em seguida para outras atividades. Quando o
fluxo dos pedidos aumenta, muitas vezes a presidente tem que entrar em contato com as
bordadeiras da regido para concluir a encomenda a tempo de ser entregue, com qualidade e
agilidade.
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Etapas do Processo Produtivo

Compra dos insumos: A compra dos tecidos € realizada pela presidente da associagéo
nas lojas de tecidos em Fortaleza, ndo se tem um fornecedor fixo, faz-se uma pesquisa
de precos em algumas lojas e onde a oferta tiver melhor, o tecido é comprado;

Corte do tecido e Risco (desenho): Parte dessa etapa € realizada pela responsavel do
designer das pecas, Luiza Karla, que fez um curso de designer, através do SEBRAE;

logo apds o risco, a peca € entregue para as bordadeiras;

Bordado: Logo ap6s o risco do tecido, as bordadeiras realizam o bordado, que
dependendo da encomenda do cliente, seré feito a mégquina ou a méo;

Costura: As bordadeiras devolvem a peca para a etapa da costura, que é feita na
associacao;

Lavagem e engoma As pecas logo apds a costura, passam por um controle de
qualidade efetuado pelas pessoas responsaveis por lavar e engomar as pegas, se
apresentar falhas, a peca seré devolvida para conserto;

Embalagem: as embalagens sdo sacos de pléstico, segundo a presidente, seréo
providenciadas embalagens com a marca da associagd, no momento esta sendo
estudada a proposta de uma marca sO para as trés associagdes de Maranguape, para
efeito de comercializagéo.



Natabela 1 estdo destacadas as principais dificuldades na producéo segundo a opini&o

das bordadeiras entrevistadas:

TABELA 1
Dificuldades na Producéo — APAM /2006

Nivel dedificuldade (%)

Principais Dificuldades Nula Baixa | Média | Alta
1. Contratar empregados qualificados 30,00 20,00 30,00 20,00
2. Produzir com qualidade 50,00 0,00 10,00 40,00
3. Vender a producéo 20,00 20,00 60,00 0,00
4. Custo ou falta de capital de giro 20,00 0,00 30,00 50,00
5. Custo ou falta de capital para aquisicéo 0,00 0,00 0,00 | 100,00
de méquinas e equipamentos
6. Custo ou falta de capital para 20,00 0,00 20,00 60,00
aquisicao/locacdo de instalagbes
7. Pagamentos de juros de empréstimos 100,00 0,00 0,00 0,00
8. Outros, citar 70,00 0,00 0,00 30,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

De acordo com a tabela 1, hd uma dificuldade muito grande de conseguir capital para
aquisicdo de méquinas de costura e equipamentos para a melhora nas instalagbes da
associacdo, as bordadeiras reclamam que € preciso aumentar o nimero de maguinas na
associacdo e com relacdo a capital de giro, a presidente da associagéo afirma a necessidade de
um empréstimo, hoje a associagdo s6 conta com quatro maguinas de costura.

Outro item com alto nivel de dificuldade encontra-se na falta de capital paraa melhora
nas instalagBes. A presidente da associac0, Benedita Aurea, relata que ja foi feito um pedido
para a mudanca do local da associagdo, pois as instalacbes da associagdo funcionam nas
dependéncias da residéncia da presidente, que é alugada e ndo conta com nenhum tipo de
gjuda para pagamento do aluguel e com instalagBes extremamente precérias. Foi pedido um
terreno para a mudanca do local da sede da associacéo, a prefeitura ndo atendeu ao pedido
alegando falta de verba.

Outras dificuldades citadas com relagcdo a producéo sdo as dificuldades que se tem na

compra dos insumos para a producdo. No caso do bordado, a compra do tecido é feita pela



presidente da associacdo em Fortaleza, demandando tempo e gastos com passagem e
alimentacdo, a presidente sugere que a prefeitura poderia dar uma ajuda de custo para o
custeamento do transporte e alimentacdo.

Pagamento de juros com empréstimos ndo representa dificuldades para as bordadeiras,
com um percentual de 100% de irrelevancia, pois atualmente elas ndo contam com nenhum
tipo de financiamento.

Com relagdo a contratacdo de empregados qualificados, 50% das entrevistadas
afirmam ter média e alta dificuldade para encontrar alguém qualificado para o bordado.
Devido a falta de treinamento e de cursos para qualificacdo das bordadeiras, muitos trabalhos
sd0 mal feitos, tendo que ser devolvidos muitas vezes. O controle de qualidade é feito pela
presidente e pela designer da associacdo, geramente as falhas sdo detectadas pelas pessoas

responsaveis pela lavagem e engoma das pegas.

Produzir com qualidade representa uma consequiéncia de ter pessoas qualificadas na
producdo, na opinido de 40% das bordadeiras, a producdo com qualidade € altamente dificil,
devido a falta de treinamento, cursos de capacitacdo, apesar de o bordado ser uma atividade
tradicional do municipio e passada geralmente de geragdo em geracéo.

Vender a producdo representa média dificuldade para 60% das entrevistadas, as
bordadeiras dizem que a grande dificuldade é devido a época do ano, pois 0os melhores meses
para a venda sdo os meses de julho e dezembro, nesse periodo o municipio tem um maior
fluxo de turistas. O Museu da Cachaca localizado em Maranguape recebe muitos turistas
Nnesses meses, e costuma expor nessa época pegas das associacOes de bordados de
Maranguape.

Atualmente, a Prefeitura de Maranguape vem promovendo uma feira na central de
artesanato de Maranguape todas as sextas feiras, onde as bordadeiras tém a oportunidade de
expor seus trabalhos. Além dessa feira, a prefeitura cedeu um espaco na FITEC (Fundagéo
“Viva Maranguape” de Turismo, Esporte e Cultura), onde sdo vendidos todos os dias 0s
trabalhos de artesanato daregido, sem algum 6nus adicional para as associagoes, divulgando o
trabalho das associagBes e com isso, valorizando o trabalho do bordado no municipio.



2.5.3 — Principais fatores determinantes para manter a capacidade competitiva do

produto, segundo a opinido das entrevistadas:

Q 8 8 8 8

%)

Capacidade de introdugdo de novos produtos/processos,
Desenho e estilo dos produtos;

Estratégias de comercializacao;

Qualidade do produto;

Capacidade de atendimento (volume e prazo);
Qualidade da mé&o-de-obra.

Apareceu como totalmente irrelevante a qualidade da matéria-prima, pois o tipo de

tecido é comprado geralmente de acordo com a exigéncia do cliente ou com o tipo de peca a
ser bordada.

2.5.4 — Caracteristicas da mao-de-obra local

A mao-de-obra local é composta em sua totalidade por mulheres, que, com a renda

obtida com o bordado, gjudam no sustento da familia, a renda obtida pelas familias vem

geralmente do comércio, da agricultura e de programas sociais do Governo Federal. A tabela

abaixo apresenta um perfil da escolaridade das bordadeiras entrevistadas:

TABELA 2
Escolaridade do Pessoal Ocupado — APAM /2006

Ensino Frequéncia (%)
Analfabeto 0,00
Ensino fundamental incompleto 40,00
Ensino fundamental completo 20,00
Ensino médio incompleto 20,00
Ensino médio completo 20,00
Superior incompleto 0,00
Superior completo 0,00
Pés-graduacéo 0,00

Tota 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.



De acordo com a tabela 2, a maioria das bordadeiras possui baixo nivel de
escolaridade, destacando-se que 40% das bordadeiras ndo terminaram o primeiro grau
completo, e somente 20% das entrevistadas possuem ensino médio completo.

Porém, a escolaridade ndo aparece com um fator muito importante para o melhor
desenvolvimento das atividades do bordado, segundo a opini&o das bordadeiras, pois para as
entrevistadas os fatores fundamentais séo criatividade e disciplina. A tabela 3 mostra os
fatores de maior importancia para as bordadeiras:

TABELA 3
Caracteristicas da méo-de-obra local — APAM /2006
Grau deimportancia

Caracteristicas Nula Baixa Média Alta
Escolaridade formal de 1° e 2° graus 50,00 0,00 10,00 40,00
Escolaridade em nivel superior e técnico 60,00 0,00 0,00 40,00
Conhecimento pratico e/ou técnico na 0,00 0,00 30,00 70,00
producéo
Disciplina 0,00 0,00 0,00 100,00
Flexibilidade 0,00 0,00 20,00 80,00
Criatividade 0,00 0,00 0,00 100,00
Capacidade para aprender novas qualificagdes | 0,00 0,00 10,00 90,00
Outros. Citar: 70,00 0,00 0,00 30,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

De acordo com as bordadeiras, as caracteristicas mais importantes para o bordado séo
a criatividade e a disciplina, com 100% de alta importancia, pois segundo elas, a capacidade
de criar, de inovar, com ainvencdo de novos modelos, é um fator de extrema relevancia para
bordar, e a disciplina com o comprometimento com as atividades da associacéo. Entre os
fatores citados como de alta importancia também estdo a flexibilidade, capacidade para

aprender novas qualificagdes e conhecimento prético na produc2o.

Aparecem como outros fatores importantes 0 compromisso, o interesse em aprender a
atividade e capricho no bordado, pois muitas pegas ndo passam pelo controle de qualidade



devido a pequenos detalhes que caracterizam falta de atencdo ou mesmo desinteresse de quem
esté bordando.

2.5.5 - Comercializagdo dos produtos

A producdo da associagdo € destinada aos mercados local, regional, naciona e
internacional. Os principais destinos das pegas séo as lojas de Fortaleza e de Maranguape,
sendo vendido pegas para Sdo0 Paulo, Rio de Janeiro, Belém, Recife e atualmente foram
exportadas 800 pegas de vestuario para a Espanha e estdo sendo negociadas exportacdes de
pecas para Israel. A CEART — Central de Artesanato do Ceard, é um 6rgéo do governo que
atua como intermediario na venda dos produtos criados pelos artesdos, para 0 consumidor

final, eventualmente compra pegas da associagao.

A associagdo vende suas pecas na propria APAM, em lojas do comércio da
Monsenhor Tabosa e em exposicdes no Museu da cachaca em Maranguape. Além das
feirinhas promovidas pela prefeitura, como a feira na central de artesanato de Maranguape,
todas as sextas feiras e na loja da FITEC, uma fundagdo que expde e vende alguns dos

trabalhos das trés associagdes de Maranguape.

Um importante articulador nas negociacbes é o SEBRAE, que confeccionou um
catdlogo, através do Programa de artesanato do SEBRAE, Irméos do Ceard, com o apoio da
Prefeitura de Maranguape e do Governo do Estado. Este catdlogo contém um mostruario das
principais pegas desenvolvidas pelas trés associagcbes de Maranguape, falase um pouco da
origem do Municipio e da influéncia portuguesa que trouxe o bordado para Maranguape.

Neste catdlogo so expostas pegas de cama, mesa e banho e também de vestuario
bordadas pelas associagbes de bordado de Maranguape, ao lado da exposicdo da peca no
catdogo, ha uma descricdo detalhada do produto contendo o nome da pega, a matéria-prima, o
codigo, a dimensdo, 0 nome da associagdo que produziu, a responsavel pela producdo,
telefone para contato, endereco e nome do Municipio. Foi gravado em um CD algumas das

pecas com a exposicdo das pecas da associagao.

A entrega das pecas é feita na propria associagdo, quando os clientes sGo de
Municipios pertos e vao receber as encomendas na associagdo. Além dessa forma existem



outras, como: via correios ou frete de caminh&o, sendo as despesas de transporte pagas pelo

cliente.



CAPITULO 3 — O DESENVOLVIMENTO DO ARRANJO PRODUTIVO DE
BORDADO DE MARANGUAPE

3.1-APRESENTACAO

O desenvolvimento de um arranjo produtivo local depende de fatores como: inovagéo,
cooperacao e aprendizado. Esses fatores ganham impulso quando s&o apoiados por entidades
tanto publicas quanto privadas, no caso do arranjo produtivo local de bordado, os principais
apoios sdo do SEBRAE, da Prefeitura e do Governo do Estado.

O objetivo deste capitulo é abordar aspectos relativos a inovagdo, cooperacdo e
aprendizado. Verificando o0 aspecto estrutural, governancga e vantagens associadas ao local que
estédinserido o arranjo produtivo.

3.2—INOVACAO

Inovacdo no arranjo produtivo é o processo pelo qual as associages incorporam
conhecimentos na producdo de novos produtos ou servicos. A criagdo, o uso e a difusdo do
conhecimento é a base para 0 processo inovativo, tornando-se extremamente importante para

a competitividade da organizacéo.

No que tange a atividade do bordado, novos produtos representam maior fluxo de
vendas e ganho de mercado. A acumulacdo de conhecimentos se dé através de um processo
intenso de aprendizado, os processos de aprendizado ocorrem contando com a contribuicéo de
vérios atores dentro e fora da associacéo. No bordado, o aprendizado muitas vezes da-se de

geracao em geracao.

Na associagdo APAM verificou-se a inovagdo no produto, com lancamento de novos
desenhos nos bordados das blusas, ndo h& inovagdo no processo produtivo e nem na
organizagdo da associacdo. A entidade que atualmente estd apoiando essas inovagdes e pela

qual a designer da associagcdo especializou-se € 0 SEBRAE.



A tabela 4 mostra aspectos relativos a introducdo de inovagdes no periodo 2004 a 2006

no arranjo produtivo local estudado, segundo a presidente da associacéo:

TABELA 4
I novagOes entre 2004 e 2006 — APAM /2006

Descricao

Sim

1. InovagOes de produto

1.1. Produto novo paraa associagéo?

1.2. Produto novo parao mercado nacional ?

1.3. Produto novo parao mercado internacional ?

2. InovagBes no processo

2.1. Processos tecnolgicos novos para a associagdo, mas ja existentes no setor?

2.2. Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuacao?

3. Outrostipos de inovagao

3.1. Criagdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, do modo de
acondicionamento de produtos (embalagem)?

3.2. Inovagdo nos desenhos dos produtos?

4. I novag0es organizacionais

4.1. Implementacdo de técnicas avancadas de gestdo?

4.2. Implementagdo de significativas mudangas na estrutura organizacional ?

4.3. Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing?

4.4. Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacdo?

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Um produto novo foi desenvolvido atuamente pela associagdo, com um design

diferente, totalmente exclusivo da associagdo, inventado pela designer da associagéo.

Algumas associagOes conseguiram copiar o produto e hoje esta sendo produzido por outras

associages também.

Quanto a processos tecnolégicos novos, ndo ha nada de diferente no modo da

producdo, as méguinas continuam as mesmas desde o inicio da associagdo, ndo hd mudangas

NoS processos, pois ndo foi necessario novas técnicas para o lancamento do produto, o que

contou como fator primordial foi a criatividade da designer, ocorrendo somente produtos

novos sendo langados no mercado.



Com relagdo ao modo de acondicionamento dos produtos, as embalagens permanecem
as mesmas, os produtos sdo embalados em sacos plasticos. Segundo a presidente, esta sendo
estudada pelo SEBRAE juntamente com a prefeitura de Maranguape, uma embalagem
contendo uma marca Unica para as trés associacbes de Maranguape, facilitando a divulgacéo
do produto nacional e internacionalmente.

Os desenhos dos produtos sdo constantemente modificados pela designer da
associacdo, esta sempre se atualiza com cursos e reunides promovidos pelo SEBRAE e pela
internet, onde acessa desfiles de grifes famosas e sites relacionados ao bordado. O design
inovador das pegas juntamente com as orientagdes do SEBRAE evitam a massificagdo do
produto nos centros de varejo do artesanato.

Com relagdo a mudancas no nivel organizacional, a diretoria da associagdo esta em
fase de mudanca e vai ser modificada a marca APAM, devido a outras empresas de grande
porte ja terem a mesma sigla, ou seja, nos proximos meses a associagao vai ter o impacto de
grandes mudangas na estrutura organizacional.

Com a mudanca, a presidente abdicard do cargo para outra pessoa. Segundo dona
Benedita Aurea, presidente atual da APAM, ela nd0 saird da associacd, continuando na
diretoria, apenas ndo sera mais presidente.

Nos ultimos anos houve mudangas significativas nas préticas de comercializacéo da
associacdo. Por intermédio do SEBRAE, foi desenvolvido um catdlogo com as pecas
produzidas pelas trés associacOes, além de feiras em vérias partes do pais, palestras, reunioes
e cursos promovidos pela parceria SEBRAE, Governo do Estado e Prefeitura de Maranguape.
O SEBRAE firmou atualmente um compromisso com a associagdo de prestar servicos de
consultoria até o final de 2007, prestando todo tipo de ajuda que a associagdo venha a

necessitar.

As importancias dos impactos resultantes da introdugdo dessas inovacdes foram:

@ Aumento da produtividade da empresac Com o langcamento de um produto novo no
mercado, a associagdo expandiu seus produtos, lancando-o em feiras em diversos



estados. Com essa expansdo, novos clientes que sdo de extrema importancia para a

associacao;

@ Ampliagdo da gama de produtos ofertados. Com uma maior variedade de produtos,
representando uma importancia fundamental;

@ Aumento da qualidade dos produtos: Resultado da pesquisa para o langcamento de um
produto novo no mercado, a qualidade dos produtos resultou em uma maior
importancia na qualidade da producéo;

@ Permitiu que a empresa mantivesse a sua participacéo nos mercados de atuacéo: A
associacéo avalia como de alta importancia essa manutencdo de participagcdo nos
mercados, pois 0 mercado encontra-se bastante competitivo, e a associagcdo com seus

novos produtos, mantém o seu lugar no mercado.

3.3-APRENDIZADO

Aprendizado € um processo pelo qual as organizagbes adquirem e ampliam seus
conhecimentos, aperfeicoando técnicas e habilidades para desenvolver e comercializar bens e
servicos. No arranjo produtivo de bordado de Maranguape, esse aprendizado pode dar-se a
partir de fontes internas e fontes externas.

As fontes internas sd0 0s aprendizados por experiéncia prépria, no processo de
producdo, que dar-se muitas vezes através do conhecimento tacito, pelo qual a atividade do
bordado é passada de geracdo em geracéo.

As fontes externas que incluem interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes,
consultores, organismo de apoio, entre outros. No caso do arranjo estudado os principais
apoios que resultam em aprendizado sdo os do SEBRAE, da prefeitura do Municipio e do
governo do Estado. A seguir as principais fontes de informagdo para o aprendizado das
bordadeiras:



TABELAS

Fontes de informagé&o para o aprendizado — APAM /2006

Descricao

1. Fontes Internas

Importancia (%)

Nula Baixa Média Alta

1.1. Departamento de P& D 100,00 0,00 0,00 0,00
1.2. Area de producio 0,00 0,00 80,00 20,00
1.3. Areas de venda e marketing 60,00 20,00 20,00 0,00
1.4. Servicos de atendimento ao cliente 50,00 10,00 0,00 40,00
1.5 Outras 100,00 0,00 0,00 0,00
2. Fontes Externas

2.1. Outras pessoas dentro do grupo 0,00 0,00 3000 70,00
2.2. Empresas Associadas (joint venture) 0,00 60,00 40,00 0,00
2.3. Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais) 50,00 50,00 0,00 0,00
2.4. Clientes 0,00 0,00 20,00 80,00
2.5. Concorrentes 20,00 0,00 30,00 50,00
2.6. Outras empresas do setor 30,00 70,00 0,00 0,00
2.7. Empresas de consultoria 0,00 0,00 20,00 80,00
3. Universidades e Outrosinstitutos de pesquisa

3.1. Universidades 50,00 0,00 20,00 30,00
3.2. Ingtitutos de pesguisa 40,00 10,00 10,00 60,00
3.3. Centros de capacitagdo profissional, assisténcia| 20,00 20,00 0,00 60,00
técnica

3.4. IngtituicOes de testes, ensaios e certificagcdes 100,00 0,00 0,00 0,00
4. Outras Fontes de Informacéo

4.1. Licengas, patentes e “know-how” 100,00 0,00 0,00 0,00
4.2. Conferéncias, seminarios, cursos e publicacdes 20,00 0,00 0,00 80,00
4.3. Feiras, exibicdes e lojas 00,00 0,00 0,00 100,00
4.4. Encontros de lazer (clubes, restaurantes) 30,00 0,00 10,00 60,00
4.5. AssociagOes empresariais locais 60,00 30,00 10,00 0,00
4.6. Informagdes de rede baseadas na internet 80,00 0,00 20,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.



A tabela 5 mostra principais itens em nivel de importancia para as bordadeiras em

relacéo a desempenhar papéis importantes como fonte de informagéo para o aprendizado.

Os apoios institucionais resultam em maior producéo, novos produtos inseridos no
mercado, maior gama de clientes, ampla divulgacdo do produto ofertado e incentivo para o
desenvolvimento da atividade na regiéo.

Segundo a pesquisa, € totamente irrelevante um departamento de pesquisa e
desenvolvimento, a associagdo ndo tem esse departamento e acha sem importancia o papel
desse tipo de departamento no aprendizado das bordadeiras.

A &ea de vendas e 0 servico de atendimento ao cliente aparecem com pouca
importéancia no aprendizado, pois a maioria das bordadeiras n&o tem acesso ao cliente, ficando
somente com a parte do bordado, sb as que trabalham na associagdo tem contato com o cliente
por telefone e em algumas feiras promovidas pelo SEBRAE e prefeitura de Maranguape.

As fontes externas mais importantes para o aprendizado citadas foram os clientes, pois
este € muito exigente, trazendo muitas vezes pegas novas, que propiciam aprendizado para as
bordadeiras. Uma outra fonte citada foi empresa de consultoria, como o SEBRAE, que presta
todo tipo de atendimento, realiza cursos, tornando-se uma fonte importante no aprendizado
das atividades desenvolvidas no arranjo.

Outras pessoas dentro do grupo apresentaram um percentual de 70% de relevancia,
pois as bordadeiras acham muito importantes os trabalhos desenvolvidos por agentes com o
SEBRAE e a prefeitura de Maranguape, auxiliando principalmente na comercializacéo dos
produtos.

As universidades ndo auxiliam em nenhum tipo de atividade na associagdo, e das
bordadeiras entrevistadas, 50% acha totalmente irrelevante o papel da universidade como
fonte de aprendizado.

Outras fontes de informagdo que sdo consideradas pelas bordadeiras de extrema
importancia sdo as conferéncias, seminarios, cursos e publicacbes, com um percentual de 80%
de alta importancia. Aparece também o item feiras, exibi¢cdes e lojas, com um percentual de



relevancia de 100%, para as bordadeiras, sdo muito importantes as exposi¢cdes dos produtos da

associagdo em feiras e lojas.

Informacbes de rede baseadas em computador € de pouca importancia para as
bordadeiras, mas € fator muito relevante para a presidente da associagcdo, que esti
necessitando de um computador para auxilio das vendas e a considera de extrema importancia
a criacdo de um site para a divulgagdo dos produtos. Atualmente a associagdo possui um e-
mail apambordados@yahoo.com.br que é acessado algumas vezes na semana pela designer da

associagdo, segundo a Presidente da associacdo, seria de alta importancia a criagdo de uma

home page na internet para divulgagdo dos produtos da associagéo.

3.4—COOPERACAO

Cooperacdo dignifica trabalhar em comum, envolve relagdes de coordenagéo,
organizagdo, confianga matua, unido, em todos os niveis, entre os diversos atores, com
objetivos comuns. Em arranjos produtivos locais a cooperacdo da-se de diversas formas, por
exemplo, a cooperacdo produtiva, visando obter economias de escala e de escopo, a melhoria

dos indices da associagdo, tanto de qualidade como de produtividade.

A cooperacdo também pode ser inovativa, resultando na diminui¢do dos riscos, dos
custos e de tempo, esse tipo de cooperacdo resulta no aprendizado interativo entre os diversos
agentes envolvidos, dinamizando o potencial de criacdo de capacidades produtivas e

inovativas no arranjo produtivo local.

Ha vérias maneiras de ocorrer a cooperagéo, entre elas.

@ Troca de informagdes envolvendo clientes, fornecedores, concorrentes, dentre outros,

podendo ser informagdes produtivas, tecnoldgicas e mercadologicas;

@ Programas de treinamento, realizagbes de feirageventos, cursos e seminarios,

envolvendo outras empresas e organizagoes, interagindo com a associagao;


mailto:apambordados@yahoo.com.br

@ Realizagdo de projetos conjuntos, incluindo desde melhoria de produtos e processos
aé o esagio de pesguisa e desenvolvimento, entre empresas, organizaces e

associagoes.

Nos Ultimos anos a associagdo APAM esteve envolvida em diversas atividades
cooperativas, principalmente em treinamentos e realizacOes de feiras. A cooperagdo ocorre

guase sempre com as outras associagdes de bordados de Maranguape e com SEBRAE.

Os principais agentes citados tendo em vista 0 desempenho de papéis importantes
como parceiros foram a FITEC e o Centro do Artesanato, através da Prefeitura de
Maranguape e o SEBRAE, com o projeto Irmdos do Ceara, que beneficia a atividade do
artesanato na Regido.

A tabela 6 mostra a importancia das formas de cooperagéo realizadas nos anos de
2003 a 2006, com outros agentes do arranjo, a tabela indica o grau de importancia dessas
atividades cooperativas.
TABELA 6
Formas de Cooperacdo — APAM /2006

Descricao Importancia (%)

Nula | Baixa | Média| Alta
Compra de insumos e equipamentos 0,00 | 20,00 | 30,00 | 50,00
Venda conjunta de produtos 20,00 | 0,00 | 40,00 | 40,00
Desenvolvimento de produtos e processos | 30,00 | 0,00 | 50,00 | 20,00
Design e estilo de produtos 0,00 | 60,00 | 0,00 | 40,00
Capacitagao de recursos humanos 40,00 | 50,00 | 10,00 | 0,00
Obtencéo de financiamento 0,00 | 0,00 | 20,00 | 80,00
Reivindicagoes 0,00 | 10,00 | 0,00 | 90,00
Participagcdo conjunta em feiras 0,00 | 0,00 | 0,00 | 100,00
Outros: especificar 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.



A compra de insumos é realizada pela presidente da associacéo, esta sendo estudado a
possibilidade dessa compra ser feita junta pelas trés associacbes de Maranguape, mas ainda
ndo foi decidida essa questdo. 80% das bordadeiras entrevistadas acham de média a alta
importancia & possibilidade de ser realizada essa compra conjuntamente. Atualmente a

compra dos tecidos é realizada somente pela presidente da associacao.

Com relagdo a venda conjunta de produtos, geramente as pegas das trés associagdes
S0 expostas em feiras por varias partes do pais. Nesse caso ha uma cooperacdo importante
entre as bordadeiras de Maranguape, para 40% das entrevistadas, esse tipo de cooperacéo € de

altaimportancia

A participagdo conjunta em feiras é bastante importante para 90% das entrevistadas,
essas feiras acontecem no préprio municipio de Maranguape, em Fortaleza e em diversas
cidades. Atualmente uma feira é realizada no centro de artesanato de Maranguape todas as
sextas-feiras, nesta feira sdo expostas diversas pecas das bordadeiras da regiéo.

A obtencdo de um financiamento para investir em maquinas para associagcdo, ou
mesmo para a compra do terreno para a construcdo da sede, so necessidades que hoje a
APAM enfrenta, seria de grande importancia para a associagdo um financiamento para auxilio
das bordadeiras, até mesmo para a compra de mais insumos para estocar pegas.

Para 90% das bordadeiras entrevistadas, seria de extrema importancia a uniéo das trés
associagoes, ou mesmo de todas as associadas da APAM, para reivindicagéo de direitos como
obtencdo de financiamentos e compra conjunta de insumos para diminuir o custo da producéo.

As avaliagOes positivas mais citadas e de maior importancia para as bordadeiras nas

atividades conjuntas ja realizadas entre as associagcdes sdo:

@ Melhoria na qualidade dos produtos. Com a concorréncia, as associactes tendem a
melhorar a qualidade das pecas bordadas;

@ Desenvolvimento de novos produtos. Foram langadas atualmente pecas novas na
associacdo, o trabalho cooperativo foi citado como um dos fatores importantes no

tocante as inovagoes;



@ Melhoria nos processos produtivos: Um controle de qualidade mais rigoroso detecta as
eventuais falhas que possam ter as pegas, as trés associagdes tém esse controle de
qualidade, no caso da APAM, as associadas responsaveis pela parte de lavar e

engomar o tecido auxiliam nesse controle, tornando-o mais eficaz;

@ Melhoria nas condicdes de comercializagdo: Com a realizacéo de feiras/eventos e na
participacéo de cursos e palestras promovidos pelo SEBRAE e pela Prefeitura de
Maranguape, as associagdes cooperam entre si, expondo suas pegas e suas dificuldades

em relacdo a venda das pegas;

@ Novas oportunidades de negdcios. Atuamente estuda-se a possibilidade de uma marca
SO para as trés associagles, esse tipo de cooperacdo pode gjudar na venda conjunta de
pecas, sendo de dta importancia para o crescimento da préaica do bordado em
Maranguape.



CONCLUSOES

Os Arranjos Produtivos Locais tendem a desenvolver-se em ambientes de
cooperacdo, interagdo, € um processo intensivo de aprendizagem e inovagdo. E de
fundamental importancia acoes de politicas favoréveis ao desenvolvimento dos APL’s, sendo
tanto acOes publicas quanto privadas, no sentido de ampliar, divulgar, financiar e estimular a
producéo no arranjo.

O arranjo produtivo estudado localiza-se no Municipio de Maranguape e tem como
atividade o Bordado. A associagdo analisada foi a APAM- Associagdo Produtiva Artesanal de
Maranguape, fundada em 1993, que atualmente conta com 25 associados. As principais pecas
produzidas sdo de vestuario, sendo também produzidas pecas de cama, mesa e banho. As
pecas sdo vendidas em lojas localizadas em Maranguape e Fortaleza, exporta-se para a Europa

e para cidades como Rio de Janeiro e S&o Paulo.

Foram citadas na pesquisa varias dificuldades com relacdo a producdo, como a falta
de méguinas e instalagBes adequadas na associagdo. A presidente afirma a necessidade de um
empréstimo, pois hoje a associagdo sO conta com quatro méquinas de costura. Ja foi pedido a
mudanca do local da associagdo, pois a associagdo funciona nas dependéncias da casa da
presidente e com instalagBes precarias. A prefeitura negou o pedido alegando falta de verba.

Outras dificuldades relatadas s@o com relagdo a compra dos insumos para a
producdo. No caso do bordado, a compra do tecido é feita pela presidente da associacdo em
Fortaleza, demandando tempo e gastos com passagem e alimentagcdo, a mesma sugere que a
prefeitura auxilie com uma ajuda de custo esses gastos ou mesmo disponibilize um meio de

transporte para a compra do tecido, que € feita de acordo com a demanda dos pedidos.

A contratagdo de pessoas qualificadas também representa uma dificuldade, devido a
falta de treinamentos e de cursos para qualificagdo das bordadeiras, muitos trabalhos séo mal
feitos, tendo que ser devolvidos muitas vezes. Surgindo a necessidade de um centro de
treinamento e qualificagdo das bordadeiras, muitas mulheres da cidade tem interesse em
aprender a atividade, mas encontram dificuldades pela falta de um local especifico para o
ensino do bordado.



A Prefeitura de Maranguape atualmente tem investido em feiras no municipio,
divulgando o trabalho das bordadeiras da Regido, todas as sextas feiras na central de
artesanato de Maranguape, um espago destinado a exposicdo das pegas das trés associages de
Maranguape. Além da feira, a prefeitura cedeu um espaco na FITEC (Fundagdo “Viva
Maranguape” de Turismo, Esporte e Cultura), onde so vendidos todos os dias 0 artesanato da
regido, sem nenhum gasto para as associag0es, valorizando o trabalho do bordado no

municipio.

A méo-de-obra local € composta basicamente por mulheres, que, com a renda obtida
com o bordado, ajudam no sustento da familia. A maioria das bordadeiras possuem baixo
nivel de escolaridade, para elas o estudo ndo é muito importante para o desenvolvimento do
trabalho que elas desenvolvem. De acordo com as bordadeiras, as principais caracteristicas
para bordar sdo a criatividade e a disciplina. A capacidade de inovar, com a invencéo de
novos modelos, € um fator de extrema relevancia para bordar, e a disciplina em relacéo ao
comprometimento com as atividades da associago.

A producdo da associagdo é destinada ao mercados local, regional, naciona e
internacional. Um importante articulador nas negociagdes € 0 SEBRAE, que confeccionou um
catdlogo, através do programa Irméos do Ceara, com o apoio da prefeitura de Maranguape e
do governo do Estado. Com um mostruario das principais pecas desenvolvidas pelas trés
associagoes de Maranguape. Foi gravado um CD com a exposi¢ao das pegas da APAM.

Na associacdo APAM verificou-se inovagdes nos produtos, com lancamento de novos
desenhos nos bordados das blusas, ndo h& inovagdo no processo produtivo e nem na
organizagdo da associacdo. A entidade que atualmente estd apoiando essas inovagdes e pela
qual a designer da associagcdo especializou-se € 0 SEBRAE.

Os principais impactos resultantes das inovagdes foram 0 aumento da produtividade
das bordadeiras, a ampliagdo da gama de produtos ofertados, o aumento da qualidade dos
produtos e maior participacéo nos mercados de atuagéo.



O aprendizado no arranjo produtivo de bordado estudado dar-se a partir de fontes
internas e fontes externas. As fontes internas sdo os aprendizados por experiéncia propria, no
processo de producdo, que dar-se muitas vezes através do conhecimento técito, pelo qual a
atividade do bordado é passada de geracdo em geracdo. As fontes externas que incluem
interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes, consultores, organismo de apoio, entre

outros.

As fontes externas mais importantes para o aprendizado citadas foram os clientes, pois
este é muito exigente, trazendo muitas vezes pegas novas, que propiciam aprendizado para as
bordadeiras. Uma outra fonte citada foi empresa de consultoria, como o SEBRAE, que presta
todo tipo de atendimento, realiza cursos, tornando-se uma fonte importante no aprendizado
das atividades desenvolvidas no arranjo.

A participac@o conjunta em feiras é bastante importante para as entrevistadas, essas
feiras acontecem no proprio municipio de Maranguape, em Fortaleza e em diversas cidades.
Atualmente uma feira € realizada na central de artesanato de Maranguape todas as sextas-

feiras, nestafeira sdo expostas diversas pecas das bordadeiras da regido.

De acordo com a pesquisa conclui-se que ha uma necessidade de um financiamento
para investir em maquinas para associacdo, ou mesmo para a compra do terreno destinado a
construcdo da sede, sdo necessidades que hoje a APAM enfrenta, seria de grande importancia
para a associagdo um financiamento para auxilio das bordadeiras, até mesmo para a compra

de mais insumos para estocar pegas.

A atividade do bordado estd em constante expansdo no municipio, favorecendo o
trabalho das bordadeiras, que dentre outras coisas, necessitam de um centro de
aperfeicoamento profissional e de um maior apoio da prefeitura do municipio. Aspectos
favorédveis a expansdo do arranjo como cooperacdo, interacdo e inovacdo sdo fatores
existentes na associagdo, que necessita de um maior apoio por parte dos 6rgaos publicos, para
resolver problemas relativos a um maior investimento na producéo e na capacitagdo das
bordadeiras.
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